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Relatorio de
Sustentabilidade




Manifesto

Pensamos no impacto de N0ssas acoes
buscando a maneira mais sustentavel para
Seqgulir crescendo e inovando em harmonia

com 0 mundo a Nossa volta.
(Quando cuidamos do planeta, cuidamos da
NOSSa propria casa.
Assim, promovemos uma mudanca

positiva na sociedade como um todo.
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Mensagem do Presidente

Dizia Peter Drucker que “mais arriscado que mudar é continuar fazendo a mes-
ma coisa”. Um dos maiores expoentes da Administracao nao viveu os tempos
atuais da pandemia do Covid-19, mas sabia da constante necessidade de adap-

tacdoqueotempoimpde sazonalmente a gestao pessoal, socialeempresarial.

Com esse espirito, nosso time aqui em |tapoa demonstrou uma resiliéncia e
um poder de superacao fundamentais no sucesso do Porto Itapoa em relacao

a esse momento de dificuldades e incertezas.

Tomamos todas as medidas de prevencao para que os profissionais que aqui
estao pudessem exercer suas funcoes de forma segura. Rapidamente nos
adaptamos aos novos protocolos, sempre pensando Na seguranca dos cola-

boradores, clientes e parceiros em primeiro lugar.

Para contribuir com a infraestrutura de saude no enfrentamento da pande-
mia, o Porto Itapod investiu cerca de RS 1,5 milhdo na compra de respiradores
para o Pronto Atendimento do municipio e na ampliacao de leitos do Hospital

S3o José, de Joinville, referéncia no tratamento contra o Covid-19 na regiao.

. portq Abertura e Porto Itapoa: Governanca: 'Estrateg|a: Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
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Drucker também afirmou: “Quando vocé vé um negdocio bem-sucedido é por-
que alguém, algum dia, tomou uma decisao corajosa”. O visionario austriaco
sabia que em periodos de crise surgem oportunidades. Nesse sentido, nos
reinventamos em varios aspectos para seguir mantendo nossas operacoes e

nosso desempenho frente aos desafios dessa nova dinamica.

Provadissoéofortalecimento das operacoes Break Bulk para cargas especiais.
Outro exemplo de inovacao € o desenvolvimento de tecnologia de Internet
das Coisas (loT) para os coletores nos Terminal Tractors (TT). Realizado 100%
pelos times internos e patenteados, 0 processo com 0s NoVos coletores trou-
Xe mais agilidade e melhor desempenho com um custo muitas vezes mais

baixo do que o equipamento importado.

Com o lancamento do Novo Portal do Cliente, buscamos nos manter proxi-
mos e conectados com nossos clientes. Além de atender a agroindustria de
Santa Catarina — incluindo as cadeias de proteinas animal e madeira — a mo-
vimentacado de cargas de empresas do Estado inclui automaoveis e autopecas,
motores elétricos, setor metalmecanica e a industria da linha branca. Esses
segmentos representam cerca de 50% do volume movimentado pelo Porto.

Os demais 50% de cargas movimentadas em Itapoa s3o de empresas de

"Quando voceé vé um
negocio bem-sucedido
e porque alguém,
algum dia, tomou uma
decisao corajosa”

outros estados como Parana, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul, Rio de Janeiro
e Espirito Santo, que buscam a eficiéncia do terminal catarinense como alter-

nativa logistica.

Isso acontece tanto pela eficiéncia operacional, qualidade e agilidade do
atendimento ao cliente, como por nossa localizacao privilegiada na Baia da
Babitonga. As condicdes seguras e facilitadas, com aguas calmas e abrigadas
da referida baia e a profundidade do canal de acesso, sao propicias para a
chegada e saida de grandes navios que operam em nosso pais. Essas condi-
coes evitam atrasos por interferéncias climaticas ou problemas de assorea-

mento que poderiam comprometer a profundidade no canal de acesso.

Estratégia:
inovadora e
sustentavel

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
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Em 2021, ao completar 10 anos de operacao, o Porto Itapoa se
consolidou como o quinto maior porto do Brasil em movimenta-
¢ao de conteineres. A retomada da economia global, apds a crise causada
pelo Covid-19 em 2020, foi mais forte do que as previsoes iniciais. O Porto
ltapoa vem acompanhando essa performance positiva como um importante
elo nesta cadeia de abastecimento do Brasil com 0s mercados internacionais

e Na cabotagem entre portos de outros estados.

O desempenho geraldo Terminal no ano passado foi 13,1% acima do resultado
de 2020, com 498 mil contéineres movimentados. Destaques para as impor-
tacoes que registraram um aumento de 23,2% em comparacao ao ano ante-
rior e de 17,5% na movimentacao de cargas de transbordo. As exportacoes e a

cabotagem representaram um crescimento de 6,9% e de 5% respectivamente.

Nossosnumeros,nossaperformanceeoengajamentodenossosColaboradores
sao resultados do investimento constante do Porto Itapoa baseado em nosso
tripé estratégico na geracao de valor econémico, social e ambiental. Temos
trabalhado fortemente com essas premissas e os resultados alcancados até
aqui demonstram que estamos no caminho correto e muito mais ainda esta

POr ViIr.

Somado aisso,em 2027iniciamos um movimento cultural dentro da organiza-
¢ao, aprofundando nossos valores histdricos de empreendedorismo, persis-
téncia, eficiéncia, sustentabilidade e inovacao, associando-0s com principios
culturais que ja estavam presentes em nosso DNA, mas que foram reforca-
dos a partir de entao, como a aprendizagem constante e a satisfacao de nos-
sos clientes. Este movimento carrega um lema que pode servir como obje-
tivo do Porto Itapoa: somos uma cultura que valoriza a seguranca e o
bem-estar das pessoas e o resultado sustentavel da organizacao.

Estratéegia: - - . .
Governanca: inovado?a o Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e

etica e responsavel , econdmico social ambiental Indice GRI
sustentavel
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10 anos em numeros’

De 2010 a 2021, o aumento da receita do Municipio saltou de RS 35 milhdes para

aproximadamente RS 200 milhdes, mais de 570% de crescimento RS 37 milhdes investidos nas areas

social e ambiental desde o inicio da
Somente em relacdo a arrecadacao do ISS o salto foi de RS 210 mil por ano (2010) para operacao do Terminal

aproximadamente RS 20 milhdes por ano (2021), um acréscimo de mais de 9.000%
52 programas socioambientais

realizados anualmente

| 1.600 horas de capacitacao
Foram gerados aproximadamente

=
C{i %) 1200 empregos diretos e
ST

4000 indiretos investimento de RS 61 milhdes 285 hectares de Reserva Particular

16 km de vias pavimentadas ,
| para moradores de |[tapoa
executadas pelo Terminal com

do Patrimonio Natural criada

50% da mao de obra RS 42 milhées de investimento RS 700 mil investidos no
U economicamente ativa em |tapoa ™ para prover energia de Programa de Compensacao da
esta ligada a atividade portuaria o alta capacidade ao Municipio Atividade Pesqueira

* As informacoes sobre os investimentos realizados no periodo de 10 anos, estado atualizados em valores correspondentes a 2021 pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) .
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2021 em nUmeros

5° maior porto brasileiro

em movimentacao de contéineres

876 TEUs movimentados/ano

em sua estrutura portuaria

2.200 pessoas beneficiadas

8 % 2
8/2\8

em projetos sociais
1.117 colaboradores

1.161 horas de treinamentos

em saude e seguranca ocupacional

Abertura e
highlights

Porto Itapoa:
moderno e eficiente

porto
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RS 544 milhdes em receita operacional

RS 36 milhdes em investimentos

@ 54,2% na reducao de acidentes

26% da reducao de residuos gerados

73% no indice de satisfacao e

recomendacao de clientes

75% dos gates automatizados

RS 7,7 milhdes investidos na comunidade

6 portéineres para carga e descarga

il

dos navios;

23% de aumento nas importacoes
e crescimento de

13% na movimentacao de contéineres

RS 1,5 milhdo doado para compra de respiradores, equipamentos e ampliacao dos leitos

em referéncia no tratamento do Covid-19 na regiao;

Estratégia:
inovadora e
sustentavel

Geracao de valor
economico

Governanca:
etica e responsavel
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A historia do Porto ltapoa, tambem denominado Itapoa Terminais Portuarios
S.A., teveinicio ha 27/ anos, do sonho visionario da familia Battistella em desen-

volver, a partir do zero, um dos mais modernos terminais do mundo. (D102-01)

O Terminal completou 10 anos de operacao em 2021, contando
com uma estrutura capaz de movimentar 1,2 milhdao de TEUs, 1.117
colaboradores e faturou RS 544 milhdes, se posicionando entre
0S Cinco maiores e mais importantes terminais de uso privado do
pais (ANTAQ 2021).

Ao longo da sua historia, o Porto Itapoa adotou alguns movimentos para se
estabelecer como um dos terminais mais modernos do mundo. Agir com de-
terminacao e persisténcia para a construcao de uma base solida, amadurecer
0 olhar para a sustentabilidade, atuacao com a comunidade e inovacao. A dire-
triz estratégica para alcancar os objetivos esta apresentada na missao, visao e

valores institucionais.

| porto Abertura e Porto Itapod: Governanca:
EEI|apod highlights moderno e eficiente

etica e responsavel

Estratégia:
inovadora e
sustentavel

Direcionadores estrategicos

(D102-16)

Missao: Integrar negocios com modernidade, sustentabilidade e eficiéncis;
Visao: Ser lider em satisfacao do cliente e inovacao;
Valores: Inovacao, leveza, conduta integra, comprometimento, exceléncia

com sustentabilidade e seguranca.

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
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B Operacoes

(D102-03; D102-04)

O Porto ltapoa esta estrategicamente localizado no
municipio de Itapog, litoral norte de Santa Cataring,
sul do Brasil. Posicionado entre as regioes mais pro-
dutivas do pais, proxima das BR 101 e 116 com facil
possibilidade de escoamento de carga para estados
do Norte e Sul, contemplando importadores e ex-

portadores dos diferentes segmentos empresariais.

Acesso rodoviario exclusivo

Com acesso dedicado e praticamente exclusivo Li-
gando o Porto Itapoa a BR 101 atraves da SC 416,
o Terminal criou uma ligacao rodoviaria sem interfe-

réncia no perimetro urbano da cidade.

e BR 101

e BR 116
5| Porto Abertura e Porto Itapos Governange: novadons &
mui ana highlights moderno e eficiente ética e responsavel custentavel
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Estrutura portuaria

Hoje, o Terminal tem dois bercos de atracacao que somam um comprimento
total de 800 metros por 43 metros de largura e uma profundidade natural de

16 metros de atracacao simultanea de dois navios Super Post Panamax.

O patio possui uma area de cerca de 250 mil m? sendo 2.000m?
de armazenagem seca e uma camara fria, mais de 2.800 tomadas
reefers para carga refrigerada e, conta ainda, com scanners para
verificacao das cargas conteinerizadas.

Nove ‘gates” (portoes) trabalham de forma dindmica para oferecer acesso fa-
cil e rapido para as cargas transportadas. O acesso biomeétrico de identifica-
cao do condutor agiliza ainda mais 0 processo e torna-o mais seguro. As in-
formacoes do contéiner e do caminhdo sao coletadas automaticamente por
Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) e lancadas em sistema, junta-
mente com outras informacoes, para serem integradas automaticamente No
sistema operacional do Terminal, economizando o tempo do operador e mini-

Mizando erros.

porto Abertura e Porto Itapoa: Governanca: Estrategia: Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
] |
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O acesso maritimo gue integra a Baia da Babitonga torna o canal de acesso

portuario exclusivo e incomparavel a qualguer outro canal da regido. Oferece
aguas naturalmente profundas e abrigadas, minimizando o indice de fecha-
mento de barra e atrasos em atracacoes, ideal para receber embarcacoes de
grande porte. Por isso, possibilita operacoes de navios de forma agil e segura,

um dos grandes diferenciais do Porto Itapoa.

Por essas razdes, o Porto Itapoa tem capacidade para operar embarcacoes
de grande porte gque navegam na costa brasileira e é considerado um dos
terminais mais importantes do pais na movimentacao de cargas
conteinerizadas.

._[ porto Abertura e Porto Itapoa: Governanca: Estrategia
[]

Hijapoda highlights moderno e eficiente ética e responsavel inovadora e
sustentavel

Nova fase de expansao

Em 2021 foi tomada a decisao em investir em uma Nova fase da expansao
do Terminal. Para essa nova etapa o Porto Itapoa captou RS 750 milhdes
em dezembro de 2021, através da emissao de debéntures incentivadas, e

deu inicio as obras em 2022.

Em paralelo, foram adquiridos novos RTGs (Rubber Tyred Gantry) automa-
tizados, que sao guindastes sobre pneus, com wi-fi e inteligéncia artificial

que passam a ser operados de forma automatizada.

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
econdmico social ambiental Indice GRI
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Plataforma de
Servicos

(D102-02)

Atualmente, o Porto Itapoa possui
acordos comerciais com 0S Princi-
Pais armadores que operam Na Cos-
ta brasileira atraves de linha de longo
CUrso e de cabotagem, que se carac-
teriza pela movimentacao de cargas
entre portos do pais, oferecendo um
portfolio de servicos para importacao
e exportacao com as principais rotas

de navegacao, abrangendo todos 0s

Linhas de navegacao de longo curso

!
¢

Oceano
Pacifico

M

Oceano
indico

!

i t Oceano
continentes. o
Pacifico Oceano eania
Atlantico ¥
* 4
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Linhas de Cabotagem Novos servicos

Em 2021, atraveés do armador Maersk — Hamburg Sud, o Terminal passou a
ofertar saida direta na exportacao para 0s principais portos da Asia. O ser-
ViCO que ja garante o melhor tempo de transito na importacao da linha da
Asia entre os portos do Cluster Sul, agora traz para ltapoa mais este dife-
rencial, completando o fluxo logistico para o continente asiatico. O Porto
tambem passou a oferecer mais uma 0pcao para as linhas de cabotagem,

na regiao do Mercosul.

Visando oferecer solucoes integradas em logistica, o Porto Itapoa inovou
desenvolvendo novas parcerias com a retro area e com renomadas trans-
portadoras da regiao para facilitar o transporte da carga do Porto até o

cliente, ampliando o rol de servicos em pacotes logisticos.

Cabotagem
Por toda a costa brasileira
com 0s principais armadores Com isto, houve um aumento de aproximadamente 200 novos clien-
tes gue firmaram acordos com o Porto, e a expectativa para 2022 é expandir
este volume, qualificando nossa captacao de clientes de forma mais eficiente,
eficaz e concreta. (D102-06)
H . portq Abertura e Porto Itapoa: Governanca: igéifégglaaé Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e 15115
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Experiéncia do cliente

Faz parte do negocio e dos diferenciais do Porto
ltapoa estar atento as necessidades dos clientes,
valorizando o0s relacionamentos, conquistando al-

tos indices de satisfacao e fidelizacao.

Para darsustentacdoa esse proposito, o Porto [tapoa
DOSSUI UMA area exclusiva para centralizar todas as
demandas dos clientes em um Unico processo de
atendimento, buscando entregar 0 maximo possivel
de resolutividade ao usuario do Terminal, seja ele
importador, exportador, armador, despachante ou
transportador. Com uma equipe especializada, ofe-
rece atendimento diferenciado em cada um dos cin-

CO pProcessos da jornada do cliente.

. portq Abertura e Porto Itapoa:
EEI|apod highlights moderno e eficiente
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Em 2021, um dos destaques do atendimento do Terminal foi o
aprimoramento nos modulos do Portal do Cliente, onde os usuérios
tem condicoes de obter todas as informacoes Necessarias e acessar Servicos

- diretos sobre as suas cargas, incluindo o desembaraco via web.

T Servicos do Portal do Cliente

- Monitoramento do contéiner;

- Relatorios de bookings;

- Relatoério de despacho aduaneiro;

- Agendamento de entrega/retirada de contéiner;
«  Regqistro mapa via web;

«  Sistema pre-registro importacao/exportacao;

- Portal do faturamento.

s
— port? Abertura e Porto Itapoa: Governanca: irszs/r;ﬂég%a:e Geracao de valor Geragao de valor Geracao de valor Conclusao e 7115
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O comprometimento com a eficiéncia e a qualidade dos NOSSOS Servicos se
expressou Na pesquisa de satisfacao realizada anualmente com 600 clientes,

pelo Instituto Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente — IBRC, em

rés categorias de avaliagao: Pesquisa de satisfacdo do cliente

* NPS - Recomendacao de produtos e servicos para outros consumidores; Categoria 2020 2021

- SSI - Imagem da empresa junto aos clientes; SSl 1% 88%

«  CJI - Satisfacao do cliente com o0s servicos realizados pelo Terminal. CJI 88% 87%
NPS /3% 73%

- O Porto ltapoa novamente € o terminal portuario brasileiro mais recomen-
dado por clientes, segundo o Instituto Ibero-Brasileiro de Relacionamento
com o Cliente (IBRC). A instituicdo certificou o Terminal como detentor do
maior indice NPS (Net Promoter Score), indicador global que avalia o nivel

de fidelidade dos clientes no pais.

— port? Abertura e Porto Itapoa: Governanca: irszs/?ég?al—aa:e Geracao de valor Geragao de valor Geracao de valor Conclusao e 18115
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Clientes

(D102-06)

O Porto Itapoa possui uma area de abrangéncia comercial que se estende
da regido Sul aos estados de S3o Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul, até o pais vizinho, Paraguai. Essas regides sao
importantes centros de producao e consumo, especialmente em atividades
agricolas e pecuarias, além das atividades extrativistas, principalmente de fer-

ro, Manganeés, borracha e madeira.

Em 2021, o relacionamento comercial viveu uma reestruturacao
Nno processo e na aplicacdo de estratégias com o foco em nego-
ciacao, retencao e manutencao dos clientes. De maneira que passou
a trabalhar com a divisao de especialistas segmentados por cadeia de atuacao,
e N30 Mais por regiao de atuacao, 0 que fez com que a expertise do profissional

pudesse ser melhor colocada a servico do cliente.

Essa mudanca se expressou em ganhos significativos no nivel da qualidade

do relacionamento, uma vez que o atendimento por um especialista na
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area/cadeia de atuacao da empresa, 0 engajamento, a agilidade e intimidade
para melhoria no atendimento desse cliente foram nitidamente notados Nas

avaliacoes internas e no aumento dos volumes trazidos para o Porto ltapoa.

: , Volume Volume

Setor produtivo (Cadeia) 2020 2021
Madeira e suas obras 40.055 37544
Maquinario geral e seus 19.43] 29032

componentes
Produtos quimicos 21003 24,258
(organicos e inorganicos)

Metalurgia e siderurgia 12.000 18.094
Carnes congeladas ou 9539 17820

refrigeradas

*\/olume em unidade de contéiner

Cpnctuséo e
Indice GR]
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O trabalho realizado com foco em armadores, para busca e atracao de cargas especificas também mereceu destaque, com resultados comerciais expressivos,

mantendo o relacionamento com o0 armador em alta. As possibilidades de migracao de rotas que favoreceram a vinda de clientes com cargas especificas também

aumentaram.

Desempenho da plataforma de servigos

Linhas de
navegacao de
longa distancia

PIL
TANGO
ASAS
ABAC
MESA

Volume

2020

23146
31637
27742
25.294
15.419

Volume
2021

37198
32405
34.303
31293
29.001

*\/olume em unidade de contéiner

Abertura e
highlights

Porto Itapoa:
moderno e eficiente

Linhas de
Cabotagem
Linhas de Volume Volume
navegacao de 2020 2021
curta distancia
(cabotagem)
Cabot 1 20.540 18192
Cabot 2** 9.918 13.894
BRACO*** 0 667/

*Volume em unidade de contéiner. ** Para o servico

CABQOT 2 foi considerado em 2020 os meses de julho a

dezembro e em 2021 0s meses de janeiro a setembro.

*** 0 servico BRACO iniciou suas operagoes com 0 porto

em novembro de 2021.

Estratéqgia: .
Governanca: . J Geracao de valor
. , inovadora e .
etica e responsavel , econdmico
sustentavel

Volume Volume
2020 2021
Pacotes 6.264 10.832
Logisticos

*\/olume em unidade de contéiner.

Para 2022, estima-se um desempenho ain-
da mais expressivo, considerando a melho-
ria na plataforma de servicos com o servico
extra-adicionado.

Cpnduséo e
Indice GRI

Geracao de valor Geracao de valor
social ambiental
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WIS Cadeia logistica do Porto Itapoa LR

(D102-09; D102-10)

[

O Porto Itapoa faz parte central da cadeia logistica nacional e internacional

oferecendo servicos portuarios, estabelecendo parceria com armadores e

transportadoras para viabilizar o transporte de cargas maritimo e rodoviario,

derivados do processo de importacao e exportacao dos seus clientes.

Clientes

Transporte

\> Transporte - 4 rodoviario Clientes
rodoviario e Armadores ./ ) v
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Na cadeia logistica do Porto ltapoa, sao considerados parceiros estratégicos
0S armadores, empresas responsaveis pelo navio mercantil, que realizam o

transporte de cargas entre 0s portos, Nacionais e internacionais.

Os principais armadores que operam no Porto ltapoa sao:

Alianca, CMA CGM, Cosco Shipping, Evergreen, OOCL, Hapag-
Lloyd, Maersk, HMM, ZIM, PIL, MSC, Hamburg Sid e Ocean Network
Express — ONE.

As empresas de transporte rodoviario que realizam a logistica das cargas = #-";"-';_sﬂ
i i i - e R e
do cliente ao Terminal, do Terminal ao cliente e entre portos. As transpor- e

e —

tadoras parceiras do Porto [tapoa sao:

Sampaio e Bexiga (Oliveira e Sampaio), Gugel Transportes, TAC N = _L : = B s i

by THE

Transportes e Elite Transportes.

N uaensk I o
mllluium:l

: _ﬂ MAERSK

Ainda, 0s Orgaos Anuentes que sao responsaveis por regulamentar e permitir

a conclusao das transacoes de exportacao e importacao, atuam ao longo do

percurso da carga do seu ponto de origem até seu destino.

r[ portq Abertura e Porto Itapoa: Governanca: igziféggfé Geracao de valor Geragao de valor Geracao de valor Conclusao e
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Desafios da cadeia logistica

Em 2021, o setor portuario brasileiro, formado pelos portos pu-
blicos e terminais privados, movimentou 1,2 bilhdo de toneladas.
O numero representou um crescimento de 4,8% em relacao a
2020. O setor portuario deixou de ser um gargalo logistico, respondendo as
demandas do setor produtivo brasileiro decorrente de investimentos da inicia-

tiva, de acordo com a ANTAQ.

Desde o inicio da pandemia, em marco de 2020, este cenario tambem se re-
fletiu nas movimentacoes do porto, com Um crescimento expressivo Nos ser-
vicos operados pelo Terminal, devido a demanda reprimida e o alto consumo

interno do Pals.

Com o inicio de 2021, a alta demanda acarretada pelo consumo fez com que 3
oferta de espacos nos navios ficasse escassa, 0s fretes subiram em altos ni-
veis em funcao da oferta e procura. Dessa maneira, 2021 se tornou um ano
de resultados positivos para os armadores e operadores que du-
rante esse periodo obtiveram navios com ocupacao total e maior
rentabilidade/TEU.

A demanda represada do mercado gerou um aumento na capacidade de
armazenagem do Porto de até 20%, e nos primeiros 6 meses de 2021, o
Terminal superou o volume de movimentacao de carga relativo a 2020.
Frente a esse desafio, 0 Porto buscou a otimizacao e automatizacao para
mitigar excessos de volume e assegurar a3 adequada armazenagem de

contéineres, garantido a seguranca das cargas.

O aumento do preco e risco da falta de insumos também foram adversidades
enfrentadas pelo Porto em 2021, superadas através do desenvolvimento de
novos fornecedores e do plangjamento de compras. Optou-se por aumentar
0 estoque em categorias de materiais criticos para assegurar a alta operacao

do Porto.

(D102-10)

Estratégia:
inovadora e
sustentavel

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e

Governanca:
econdmico social ambiental Indice GRI
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B Acionistas

(D102-05; D102-01)

Composicado acionaria do Porto Itapoa

O Porto Itapod se caracteriza como um Terminal N.O.G.S.P.E.
de Uso Privado com a composicao acionaria entre P t S I Empreendimentos e *
| | o | orto>u Participacoes S.A. MAERSK
dois socios: Portinvest Participacoes S.A. e a Alianca —
Administracao de Imoveis e Participacdes Ltda.
V
Y HAMBURGYRASUD
Portinvest
R
D
ALIANCN
H . portcz Abertura e Porto Itapoa: Governanca: iﬁziféggfze Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e —
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Estrutura de
g Ove rna n(;a Conselho de

Administracao
(D102-18)

Comité de Auditoria,

- ANcia in- Comité de Expansao : .
A estrutura de governanca prima pela transparencia, in P Compliance e Risco

tegridade e conduta etica na tomada de decisdao e com

aS partes interessadas que se relacionam com a empre- Presidéncia

sa. E constituida pelo Conselho Superior de Administracao

(CONSAD), composto pelos acionistas e representado pela Comité de Comité de Etica e
Presidéncia. Conta tambem com o Comité de Auditoria Sustentabilidade ~onduta
Compliance e Riscos, o Comité de Expansao, o Comité de

Ftica e Conduta e de Sustentabilidade.
Cada diretoria e departamento tem sua responsabilidade de decisao definida

O Diretor Presidente e responsavel por liderar o Porto Itapoa na Matriz de Governanca. Com essa estrutura, o Porto Itapod compreende o
atraves da definicdo e acompanhamento das diretrizes estra- conjunto ordenado de responsabilidades, autoridades, vinculacoes hierdrqui-
[egicas que orientam todas as areas da empresa, apoiado pela cas, funcoes e descritivo das areas, no qual estao compreendidos todos 0s do-
Diretoria de Desenvolvimento de Negdcios e Experiéncia do cumentos gue apoiam a governanca da Companhia, como politicas, diretrizes,
Cliente e Diretoria de Operacoes, Meio Ambiente e Tecnologia. procedimentos e instrucoes de trabalho.

porto Abertura e Porto Itapoa: Governanca: Estrategia: Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
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B Programa de Compliance

(D102-16; D102-17)

O Porto ltapoa possui um Programa de Compliance com o objetivo de zelar pela

. i | Pilares do Programa de Compliance
conformidade dos processos e operacoes, de acordo com leis e regulamen-

tacoes e Normas internas, proporcionando confianca a todos os stakeholders. - (Codigo de ética e regras de conduta;
O programa e gerenciado pelo Compliance Officer, que delibera as situacoes - Canal de denuincias;
de ética e conduta aos Conselhos de Etica e de Auditoria. «  Servico de ouvidorig;

- (aixa de sugestoes;
—- _ - Comité de etica;
' - - Diretrizes de gestdo por consequéncias;
. - »  Politicas de partes relacionadas e conflitos de interesses;

- «  Due diligence, auditoria e monitoramento.

.__[' portq Abertura e Porto Itapoa: Governanca: =strategia: Geracao de valor Geragao de valor Geragao de valor Conclusao e
mNl
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SISTEMA DE ETICA

O Codigo de Etica é um documento orientador das regras de conduta da or-

ganizacdo com todos os publicos de relacionamento. Para receber e tratar
manifestacoes internas e externas, o Porto Itapoa disponibiliza a Ouvidoria Telefone de contato da Quvidoria Social
Social. E considerado, também, um canal de aproximacdo com a comu-
nidade, com atendimento 24 horas, ligacOes gratuitas e contato
via e-mail. Todas as informacgdes como duvidas, reclamacdes ou Aerdirenie 2l

0800 7674 558

sugestoes sao registradas e o canal tem um prazo de até 48 ho-
ras para dar um retorno.

Em 2021, 0 canal de ouvidoria passou a ser gerenciado por uma empresa ter- As manifestacoes recebl(/jas pelos canais disponibilizados pelo Porto sao
tratadas pelo Comité de Etica, que utiliza como norma de orientacao a dire-
triz de Gestao por Consequéncia. Foram recebidas ao longo de 2021,
11 manifestacdes pelos canais de denuncias, todas foram trata-

das, 4 tiveram procedéncias e ndo ha manifestacées em processo.

ceirizada, garantindo ainda mais 0 anonimato das denuncias. Outro canal de
manifestacao disponibilizado pelo Terminal € a caixa de sugestoes e formula-

rios para reclamacoes de colaboradores e terceiros, distribuida em diversas

areas dentro da empresa. (D102-17)

— portq Abertura e Porto Itapoa: Governanca: igzs/fég%aé Geracao de valor Geragao de valor Geracao de valor Conclusao e 8115
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POLITICA DE CONFLITOS DE INTERESSE Atendimento a leis e regulamentacoes

OPortoltapoatemdefinida, também,asua Politicade PartesInteressadas Faz parte da cultura do Porto ltapoa estabelecer relacoes integras e eticas, priman-

e Conflitos de Interesses Esta politica aplica-se a todos os acionistas, ges- do pela transparéncia de informacdes e colaboracdo com drgdos de fiscalizacao.

tores e cotistas de fundos de investimento, diretos ou indiretos na Companhia

e colaboradores da empresa, incluindo conselheiros, diretores, gerentes, su- Por se tratar de um recinto alfandegado, 0 Porto 1tapoa esta sujeito a0 cumpri-

hervisores, membros de Comités e comissdes mento de leis e regulamentacdes, gue vao desde a esfera municipal até a fe-

deral, e que sao acompanhadas por varios 0rgaos reqguladores. E vedada toda

@ e qualquer pratica ou conduta considerada ilicita nos termos da legislacao, em
N
Due Diligence & relagdes privadas e perante érgdos publicos.

Em 2021, foi fortalecida a diretriz de Due Diligence, com foco inicial no pro- Situacdes que possam configurarindicio de corrupcao ou outra forma deilicito

cesso de contratacio dos servicos e equipamentos para a expansao da Sa0 reportadas ao Gestor, Comité de Etica ou por meio do canal de denuncias

terceira fase do Porto Itapoa para averiguacao e adocao das medidas cabiveis. (D205-01)

Nos 10 anos de atuacao, o Porto Itapoa buscou atuar junto aos

orgaos reguladores para que suas operagcées mantivessem seus

O objetivo é definir critérios a serem adotados No processo de investigacao a compromissos assumidos. Por este motivo, ndo ha multas e san-

empresas interessadas em fornecer produto ou servico ao Porto Itapoa, miti- cbes n3o monetarias significativas por ndo conformidade com

gando riscos decorrentes de n3o conformidade. leis e/ou regulamentos socioecondmicos e ambientais.

porto Abertura e Porto Itapoa: Governanca: Estrategia: Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
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Até o momento, o Porto Itapoa nao recebeu denuncias e nem identificou riscos
significativos relacionados a corrupcao e nem recebeu denuncias relativas a

Lei de Protecao de Dados. (D205-03, D419-01, D418-01)

LEI PROTECAO DE DADOS

No que se refere a privacidade do cliente, o Porto [tapoa utiliza-se das diretri-
zes da Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais com as quais se
relaciona para executar suas atividades de negocio. Em 2021, com o proposito
de adequacao a legislacdo, ocorreu a revisao da minuta contratual pa-
drao, contemplando clausulas da LGPD; criacao e coleta de con-
sentimentos para o uso de dados pessoais e dados pesso0ais sen-
siveis e; adequacao do site e do Portal de Clientes; a contratacao
de um Diretor de Protecao de Dados - DPO, que faz o monitoramento

das acoes para atendimento da Lei. (D418-01)

Em 2021, a politica e os procedimentos passaram por auditoria externa,

constando-se a sua adequacao em 85% a Lei Geral de Protecao.
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CAPACITACAO EM COMPLIANCE

O Terminal investe em capacitacao e materiais de sensibilizacao para dissemi-
nar de forma continua e sistematica os valores e as condutas desejadas, so-
bretudo na integracao de Nnovos colaboradores ou NOVOS terceiros que atuam

no Porto ltapoa.

Em 2021, as capacitacoes foram direcionadas para disseminar o novo Canal
de Manifestacao na intranet aos colaboradores. Além disso, liderancas, cola-
boradores e fornecedores foram comunicados e capacitados em temas rela-

cionados ao codigo de etica, compliance, LGPD, riscos e combate a corrupcao.

(D205-02)
porto . , Estratégia:
. i Abertura e Porto Itapoa: Governanca: novadora e
L[] apoa highlights moderno e eficiente etica e responsavel sustentavel

Partes
interessadas

Liderancas
Colaboradores

Fornecedores

Fornecedores

Geracao de valor
econdmico

Temas

Codigo de etica,
Compliance, LGPD,
Riscos

Politicas e procedi-
mentos de comba-
te a corrupcao

Geracao de valor
social

2021

NUmero de
participantes

57
1100

276

276

Geracao de valor
ambiental

% de participantes

100%

100%

100%

Cpnctuséo e
Indice GRI
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(Gestao de risco

(D102-15)

No Porto Itapoa, a gestao de risco € mapeada,
avaliada e monitorada com base na metodologia
COS0O, que permite mensurar e estabelecerograu
de incertezas que a Corporacao esta disposta 3
aceitar, oferecendo orientacoes sobre aspectos
essenciais de controles internos, governanca
corporativa, gestao de riscos, etica empresarial,

combate a fraudes e elaboracao de relatorios.

OsprincipaisriscosidentificadospelaCompanhia
sdo Riscos Estrategicos, Riscos Operacionais,
Riscos Financeiros e Riscos Regulatorios.
O Porto Itapoa utiliza a ferramenta
Matriz de Risco e Controle para men-
surar, avaliar e elaborar um plano de
prevencdo e mitigacdo dos eventos de

Porto Itapoa:
moderno e eficiente

Abertura e
highlights

porto
o dapoé

etica e responsavel

riscos dos processos que podem afetar
o alcance dos objetivos e resultados da
companhia.

A analise da estratégia e gestao de risco da
Operacao, que acontece trimestralmente, €
feita pelo CEQO, com a participacao de dire-
tores, gerentes e sponsors, e tem 0 objetivo
de avaliar a performance dos indicadores es-
tratégicos; mitigar riscos, pontos criticos e
mudancas para alinhamento da estrategis,;
avaliar riscos e oportunidades relacionados a
projetos, Novos Nnegocios e perspectiva econo-
mica,; avaliar a satisfacao do cliente, necessi-
dades e expectativas das partes interessadas e

mudangas externas e internas.

Governanca: Estratégia:

inovadora e
sustentavel

Geracao de valor
econdmico

(@%éd
[

Em 2021, um avanco neste aspecto foi 0 modu-
lo de indicadores do sistema Qualiex que au-
tomatizou a gestao de indicadores, permitindo
que todas as informacoes estejam vinculadas
a0 respectivo processo. Com isto, o Registro e
Tratamento de Ocorréncias ficaram facilitados

para avaliar as ocorréncias.

Cpnctuséo e
Indice GR]

Geracao de valor Geracao de valor
social ambiental
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Engajamento de
partes interessadas

(D102-40; D102-42; D102-43; D102-44)

O Porto ltapoa estabelece, desde o inicio das suas
instalacoes, um dialogo proativo, proximo e
transparente com todos os seus publicos de
relacionamento. Para identificar e levantar expecta-
tivas de partes prioritarias elaborou-se a matriz e o
Plano de Engajamento que endereca acoes sobre
interesses apontados por grupos da comunidade.
Alem destes, também gerencia, de forma sistema-
tica e continua, canais de cOMUNICAca0 para ouvir e

aprimorar suas praticas de gestao.

H . portq Abertura e Porto Itapoa:
mu] ana highlights moderno e eficiente

Método de engajamento com partes interessadas

Parte Interessada

Aberto a toda a comunidade

Moradores da cidade de Itapog, entidades de classe,

prefeitura, associacoes e colaboradores.

PUblicos tidos como essenciais ao Terminal, mas,
que apontaram nunca ter estabelecido contato mais
Proximo com a empresa.

Sociedade

Colaboradores

Clientes

Fornecedores

Governanca:
etica e responsavel

Estratégia:
inovadora e
sustentavel

Geracao de valor
econdmico

Método

Programa Porto da Gente

Informativo Porto na Comunidade, Ouvidoria Social

Reunides dirigidas

Quvidoria Social, Informativo Porto na Comunidade,
Programa Porto da Gente, Site, Canal de etica

Canal de Etica, Caixas de Sugestao, Ouvidoria Social,
Pesquisa de Clima, Projetos Gestao de Pessoas (Ciclo de
Gente, Programas de Reconhecimento, Infraestrutura de

apoio e qualidade de vida)

Pesquisa de Satisfacao, Site, Portal do Cliente, Customer
Care, Ouvidoria Social, Canal de ética

Portal de Fornecedores, Ouvidoria Social, Canal de ética

Cpnduséo e
Indice GRI

Geracao de valor
social

Geracao de valor
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Melhorias implementadas a partir do
engajamento com publicos de interesses

Em 2021, em decorréncia das manifestacdes recebidas de suas partes interes-

sadas, o Porto ltapoa implementou as seguintes acoes e melhorias:

COMUNIDADE

- 12 informativos Porto na Comunidade, com distribuicao via WhatsApp
(em razao das contingéncias do Covid-19), tematicas comunitarias sobre
a expansao do Terminal, projetos sociais e ambientais, e as tratativas do
Terminal em relacao as medidas de combate ao Covid-19;

- Por meio do Projeto Reunioes Dirigidas, foram realizadas, partici-
Pacao ativa na Associacdo Empresarial de Itapod (ACINI); conversas fre-
quentes com prefeitura, agentes publicos, formadores de opinido, impren-
sa; adesao ao movimento “Unidos pela Vacina”; parceria publico-privada
com doacoes para as obras e reformas das delegacias de ltapoa e Garuva;
auxilio no enfrentamento do Covid-19 com mais de R$ 1,5 milhdo em be-

neficio as organizacoes de saude regiao.

H . portq Abertura e Porto Itapoa: Governanca: iﬁzifég?'aaé Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e -
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CLIENTES

As melhorias decorrentes da pesquisa de satisfagao com clien-
tes estao relacionadas a automatizacdo dos sistemas em servicos online
com otimizacado nas areas de documentacao, importacao/exportacao, fa-
turamento e armazenagem atraves das novas funcionalidades no Portal
do Cliente;,

Aprimoramento das funcionalidades de mensagens para os clientes de
maneira que possam visualizar facilmente a movimentacdo da sua carga;
Organizacao da fila de espera, impedindo 0 acesso dos motoristas sem

agendamento ou fora do horario a B1;

« Automatizacaodoprocedimentodeentradados condutoresnos Portoes;
desenvolvimento de aplicativo, com tempo medio de fila, chat para o
motorista, aviso de antecipacao/atraso, videos de seguranca e platafor-

ma de integracao para implantacaoc em 2022.

5| Porto Abertura e Porto Itapos Governange: novadons &
HEl aeoa highlights moderno e eficiente ética e responsavel custentavel

Geracao de valor
econdmico

Geracao de valor
social

Geracao de valor
ambiental

Cpnctuséo e
Indice GRI
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COLABORADORES

«  Osaprimoramentos realizados em 2021 decorrentes da Pesquisa de Clima
e canais de didlogo com os colaboradores fortaleceram o movimento
de cultura com a publicacdo do Guia e Manifesto de Cultura;

- Foram implementados processos e praticas como a Avaliacao de
Desempenho; feedback; Plano de Desenvolvimento Individual — PDI, e

Plano para Desenvolvimento de Equipes — PDE;

- Adocao do reconhecimento de colaboradores com boas praticas em sau-
de e seguranc¢a, acoes de saude mental e avaliacdes psicossociais;

«  Simplificacao de processos para o aproveitamento de ideias e melho-
rias advindas dos colaboradores no Programa de Inovacao Interns,

Implementacao do Modelo Hibrido de Teletrabalho.

r[ porto Abertura e Porto Itapoa: Governanca: Estrategia. Geracao de valor Geragao de valor Geracao de valor Conclusao e 36/115
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Participacao na sociedade

Como forma de fortalecer a atuacao institucional proativa, o Porto [tapoa par-

ticipa de diferentes organizacoes visando contribuir com o seu setor de atua-

-~ N
ca0, as localidades de operacao e a sustentabilidade. (D102-13) 2 2
\ 2 /
Alianca Pré-Modernizacao Logistica do Comércio Exterior (Procomex); Associacdo Comercial e Industrial de Joinville (ACIJ) com participacao

. . . . , no Nucleo de Meio de Ambiente e Nucleo de Saude e Seguranca;
Associacao Brasileira de Manutencao e Gestdo de Ativos (ABRAMAN);

Camara de Dirigentes Lojistas de Itapoa (CDL);
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos de Santa Catarina (ABRH/SC);

Comissao Estadual de Seguranca Publica nos Portos, Terminais e Vias

Associacao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD); Navegaveis de Santa Catarina (CESPORTQOS):

Associacdo de Terminais Portuarios Privados (ATP) com participacdo no Defesa Civil de Santa Catarina — Prevencao, Preparacdo e Resposta a
Comité de Sustentabilidade; Emergéncias Ambientais com Produtos Quimicos Perigosos (CD — P2R2);
Associacdo Comercial e Industrial de Itapoa (ACINI); Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC) com par-

ticipacao na Camara de Meio Ambiente e Sustentabilidade;
Associacdo Comercial e Industrial de Sao Francisco do Sul (ACISFS) com

Plano de Ajuda Mutua (PAM) de S3o Francisco do Sul;

participacao no Nucleo de Saude e Seguranca; 8
Plano de Area da Baia da Babitonga (PABB). Qﬁ W
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BN Reconhecimentos e certificacoes

Para combinar modernidade e desenvolvimento sustentavel e preciso fazer o
melhor sempre, 0s reconhecimentos e certificacdes demonstram que o Porto

Itapoa esta no caminho certo.

- Premio Fritz Muller, promovido pelo IMA (Instituto de Meio Ambiente
do Estado de Santa Catarina), na sua 222 edicdo, premiou o Terminal em
1° lugar na categoria Tratamento de Efluentes com o projeto “Gestao de

3agua nao potavel — inovacao e tecnologia no tratamento de efluentes’, com

0 objetivo de proteger os mananciais de agua doce e da Baia da Babitonga;

- Conquista do 2° lugar na categoria "“Desempenho Ambiental’, do Prémio
ANTAQ 2021, concedido pela Agéncia Nacional de Transportes
Aguaviarios, com o objetivo de reconhecer as iniciativas que se destaguem
DOr sua contribuicao na melhoria da prestacao de servicos de transportes
aquaviarios a sociedade, fomentar a pesquisa e a producao técnico-cien-

tifica e disseminar as boas praticas de operacao e gestao do setor;

Estratégia:
inovadora e
sustentavel
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Selo de Prata no Programa Brasileiro GHG Protocol

Frogramea Brasileiro -
GHG Frotocaol -

2 &

30 publicar inventario de GEE completo;

Entre as 50 empresas mais inovadoras do Sul do pais, pelo prémio Campeds da Inovacao, realizado pela Revista
Amanha em parceria técnica com a IXL Center Boston, amparada pelas metodologias desenvolvidas no Instituto Global de

IXL CENTER

CENTER FOR INNOVATION
EXCELLENCE & LEADERSHIP

Gestao da Inovacao - GIMI;

O Porto Itapoa é certificado no Programa OEA (Operador Econdmico Autorizado), é habilitado como um operador
confiavel e apto para efetivar parcerias com as aduanas do mundo todo, além de contribuir para aumentar a credibilidade

,
= NO
’/—_— mic Operator
do Brasil no mercado internacional;

Authorized Econo
Prog lleiro de Of

dor Econdmico Autorizad

O Terminal é certificado pela ISO 9001:2015, sistema de gestado que visa garantir a otimizacdo de processos, maior agili-

dade no desenvolvimento de servicos a fim de satisfazer os clientes;

gestao ambiental, para assegurar o gerenciamento dos impactos ambientais imediatos e de longo prazo da sua operacao

, Estratégia: . . .
Porto Itapoa: Governanca: . J Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor
. , inovadora e . . . .
etica e responsavel , economico social ambiental Indice GRI
sustentavel

H . portq Abertura e
mu] ana highlights moderno e eficiente

O Porto Itapod é certificado pela ISO 14001:2015, norma internacional que especifica 0s requisitos para um sistema de

Conclusao e
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Estrategia:
Inovadora e
sustentavel




O Porto ltapoa utiliza o Mapa Estratégico como uma diretriz que orienta a
evolucao do negodcio ate 2026. Esta pautado em objetivos, metas e indica-
dores a fim de alcancar resultados equilibrados nas dimensoes: ambiental,

. . . \ Proposta de valor do Porto Itapoa
social e econOmMIca, assim como, entregar d Sud proposta de valor as partes

iNnteressadas. - Desempenho: entregar desempenho que atenda a expectativa

do cliente com a uniao de eficiéncia, qualidade, seguranca e pos-

(D102-14)
tura etica;

- Conveniéncia: oferecer aos clientes tudo o que precisam
para atender a cadeia logistica da carga com um custo logistico
compelitivo;

- Personalizacao: oferecer muito mais ao cliente com inovagao

e atendimento de forma personalizada e humana;

Sustentabilidade: ao alinhar-se a marca Porto Itapo3d, o clien-
(e encontra uma empresa de classe mundial, reconhecida pelas

praticas sustentaveis com as quais trabalha.

Estratégia:
inovadora e
sustentavel
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Mapa estratégico NOSSA MISSAQ: Integrar negdcios com modernidade, sustentabilidade e eficiéncia.

Porto Itapoa 2026 NOSSAVISAO: Ser lider em satisfacdo do cliente e inovacéo.
T,
a
= porto < GERARVALOR GERARVALOR GERAR VALOR
—l A
- z - AMBIENTAL ECONOMICO SOCIAL
EEIdpOa4d 2

o
=
O Desempenho | Conveniéncia | Personalizacdo | Sustentabilidade
L
=

Clientes:

 Exportadores, " SOLUCOES INTEGRADAS

- Importadores; 2
0

+ Armadores; E RELACOES INSTITUCIONAIS

- Tradings,; n
7

- Agentes de carga. o ~ i
8 EXCELENCIA DO NEGOCIO
&
a

APRIMORAR 0 PROCESSO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Agentes Influenciadores:

. Despachantes; GESTAO DE TALENTOS

- Provedores de servicos

na retroarea; GESTAO TECNOLOGICA

D B E = 1§ X B

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

- Transportadores.
CULTURA ORIENTADA A ESTRATEGIA
INOVACAO | COMPROMETIMENTO | CONDUTA ETICA | EXCELENCIA COM SUSTENTABILIDADE E SEGURANCA | LEVEZA
, , Estratégia: N . . .
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Os objetivos, metas e indicadores descritos no Mapa Estratégico, bem como
3 gestao de risco da cadeia de valor, sao acompanhados e gerenciados pelo
Sistema de Gestao Integrado, correlacionados com requisitos da SO 90071:.2015
e da ISO 14001:2015. (D103-02; 103-03)

Com foco no aprimoramento, em 2021, houve a implantacao do sistema para

aprovacao e fluxo de validacao de documentos internos que permite o arma-

zenamento e controle de documentos, como: diretriz, politica, procedimen-
to, manual e plano e monitoramento de indicadores chave dos processos da
companhia, com o desenvolvimento de dashboards para o acompanhamen-
to do negocio, valendo-se de relatérios que sdo alimentados pelos sistemas

transacionais.

[ aPOa highlights moderno e eficiente etica e responsavel Isﬂuosth?wctgseeL econdmico social ambiental Indice GRI
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B Inovacao

O Terminal estruturou a sua area de inovacao para estimular o intraempre-
endedorismo; aperfeicoar o programa de melhorias do Porto Itapoa e criar
um ecossistema de inovacgao, gerando valor através da oferta de novos
produtos e servicos no complexo logistico do Terminal. Esta organizado em
duas frentes de atuacdo: Inovacao Interna e Inovacao Aberta, apoian-
do o desenvolvimento de projetos estratégicos como Gestao da Inovacao e o

Plano Diretor de Automacao e Informacao — PDAI.

.__[' portq Abertura e Porto Itapoa: Governanca: =strategia: Geracao de valor Geragao de valor Geragao de valor Conclusao e
mNl
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Gestao da Inovacao

Um dos destaques de 2021 foi o Programa de Inovacao Interna com
0 objetivo de ampliar o acesso dos colaboradores ao ambiente, processo de
identificacao e geracao de ideias, estimulando o olhar de inovacao sobre as

acoes do dia a dia da operacao.

Durante o programa, houve a participacao de 83 colaboradores e 210 ideias
apresentadas, que passaram por avaliacoes de 11 gestores e diretores do por-

[0, Nas 4 etapas do processo. No final do Programa, 3 ideias foram premiadas

e selecionadas para implantacao na empresa.

Abertura e Porto Itapoa: Governanca:
highlights moderno e eficiente etica e responsavel

Estratégia:
inovadora e
sustentavel

Premiacoes do Programa de Inovacao Interna ‘

- 1° lugar: com a ideia de pesquisa de satisfacdo via Microsoft
Forms, que automatiza 0 processo de coleta de informacoes sobre a sa-

tisfacao do cliente, bem como a analise desses resultados;

- 2° lugar: com a ideia de coletor de terminal tratores e scanner, que
otimiza o tempo de operacao de direcionamento de contéiner com a in-

sercao de uma nova funcao no atual coletor;

- 3% lugar: com a ideia do Power Bank carregador solar para dispositi-
vos maoveis, que otimiza as operacoes com tablets, mantendo 0S Mes-

MoOosS carregados 24h/dia com energia renovavel.

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e

. . : o 45/115
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PARTICIPACAO EM INOVACAO ABERTA

Outro destaque em 2021 foi a participacdo do Porto Itapod no Programa
de Inovacao Aberta do Link Lab, um espaco de inovacao aberta, ge-
renciado pela Associacao Catarinense de Tecnologia — ACATE, que aproxima
grandes empresas a startups, com o objetivo de estimular a experimentacao,

investimentos, Nnegocios, acesso a mercados e networking.

Durante a participacao no Programa de Inovacao Aberta foram lancados trés
desafios de inovacao para as startups incubadas no Link Lab, com foco em

melhoria e automatizacao de processos e aperfeicoamento do sistema de

posicionamento, que se encontram em diferentes fases.

Estratégia:
inovadora e
sustentavel

Abertura e Porto Itapoa: Governanca:
highlights moderno e eficiente etica e responsavel

Solucdoes do Programa de Inovacao Aberta

* Melhoria no levantamento de dados e publicacao de indicadores de
processos e riscos, que teve a primeira parte da solucao realizada com a
contratacao do modulo da plataforma Qualiex, no qual foram inseridos 0s
iIndicadores de desempenhno de 54 processos;

- Posicionamento e alinhamento dos Terminais Tractors (TTs) para carga
e descarga de navios, que contratou a startup Port Machinery para auxi-
liar no aperfeicoamento do sistema de posicionamento automatizado;

- Automatizacdo do BatNumber (folha de papel com uma numeracao que
0S Motoristas recebem no portao de acesso para auxiliar no processo de

retirada de um contéiner do Terminal).

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
econdmico social ambiental Indice GRI
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Plano Diretor de Automacao e Informacao

O Plano Diretor de Automacao e Informacao atuou em trés grandes frentes visando elevar a maturidade do Terminal em solucoes tecnologicas de complexo portuario.

N

- Estruturacado do sistema Teams para os usuarios em
home office, implantacao do Office 365;

- Evolucao no sistema de acesso para aumentar a
seguranca de informacao;

- Cartilha com dicas e recomendacoes de boas praticas na
criacao, utilizacao e manutencao de senhas;

- Envio das informacdes para um ambiente centralizado
da Receita Federal do Brasil, ao qual os auditores
possuem acesso de forma ativa e continua, o que facilita
0 processo de controle aduaneiro no pais e torna mais
agil 0 Nnosso relacionamento com o Fisco.

Porto Itapoa:
moderno e eficiente

Abertura e
highlights

porto
o dapoé

QA
S

- Equalizacao tecnoldgica dos
computadores de usuario, com um padrao
MINiMo para computadores e softwares,
COM NO Maximo 5 anos de uso com a
mesma gama de aplicativos padroes do
Porto ltapoa.

Estratégia:
inovadora e
sustentavel

Governanca:
etica e responsavel

Geracao de valor
econdmico

- Automatizacdo do monitoramento dos 4 gates (portdes) do Porto

Itapo3, 0 que possibilita ao motorista sair com reconhecimento facial,
biometria e Carteira Nacional de Habilitacao. Este novo modelo trouxe
mais eficiéncia e agilidade aos motoristas, assim como otimizou o tempo
dos colaboradores;

- Migracao do sistema Navis para eliminar o uso de papel no cais

disponibilizando tablets conectados diretamente ao novo modulo do
sistema de controle;

- Disponibilizacao de um app para o monitoramento reefer, gue se

mantem ativo mesmo que o coletor esteja off-line, sincronizando dados
COm 0O servidor e automatizando o0 processo de envio dos alertas;

- Criacao de coletores, dispositivos que fazem a integracao dos Terminais

Tratores (TTs), veiculos que movimentam os contéineres do patio para
0 cais. Com o software ha o gerenciamento da programacao de carga e
descarga dos navios no Porto Itapoa.

Conclusao e

Geracao de valor (
Indice GRI

ambiental

Geracao de valor
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Diretrizes de sustentabilidade

- Signatario do Pacto Global das Nacoes Unidas apoiando os Dez

- Gestéo da SUStentabIUdade Principios do Pacto nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio

Ambiente e Anticorrupcao desde 2018;
(D102-12: D103-02: D103-03) - Mapa Estratégico através da tripla geracao de valor: ambiental, so-
cial e econdmico, pautado em objetivos e indicadores;

No Porto Itapoa, sustentabilidade é compreendida como a consciéncia da re- - Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade e do Meio

lacdo de interdependéncia com a natureza, as pessoas envolvidas no negocio BRI oo também. nos sistemas de monitoramento de dados

e 0 desenvolvimento econOmico. Esta compreensao e integrada nas diretrizes de desempenho:

de governanca, nos sistemas de gestao e nas operacdes de maneira a propor- - Estratégia e no Plano de Sustentabilidade 2021-2026, que

cionar a sustentabilidade da Companhia. desdobram 8 iniciativas em diferentes perspectivas e estabelece a base

para gestao da sustentabilidade da Companhia.

— portq Abertura e Porto Itapoa: Governanca: irEwcS)S/raacEg%a:e Geracao de valor Geragao de valor Geracao de valor Conclusao e 48115
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Iniciativas do plano de sustentabilidade 2026

 (5erenciar riscos socioambientais Na cadeia de suprimentos;
« Aprimorar o sistema de compliance;

* Intensificar programas de ecoeficiencia;

» Aprimorar a gestao de talentos;

» Aprimorar as diretrizes de investimento social;

« Oferecer solucoes sustentaveis integradas;

« Educar para a cultura da sustentabilidade;

 Dar visibilidade e disseminar boas praticas ESG as partes interessadas.

As iniciativas de sustentabilidade sao implementadas por liderancas de acor-
do com a sua area de competéncia, como também, por profissionais dedicados
3 gestdo ambiental, a responsabilidade social, analise de riscos e compliance

e a coordenacao da sustentabilidade. Em 2021, sdo destacados avancos na

gestao da sustentabilidade da Companhia.
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Destaques da Estratégia de Sustentabilidade

- 100% das 22 acoes planejadas para o ano da Estratégia de
Sustentabilidade foram implementadas;

- Constituicao do Comité Deliberativo de Sustentabilidade, no nivel da go-
vernanca para direcionar, recomendar, avaliar e deliberar sobre a es-

tratégia, as acoes e o investimento No campo da sustentabilidade da

A . o o, Companhia;

T N, T R

 Elaboracao deste primeiro Relatorio de Sustentabilidade adotando a

norma GRI.

Nos proximos capitulos, o Portoltapoaapresenta o seudesempenho.O Terminal
acredita que atraves da geracao de valor compartilhado é possivel tornar-se
uma empresa ainda mais solida, viavel e sustentavel gue contribui com todos

0S envolvidos em sua operacao. Nas proximas paginas, € apresentado o de-

sempenho Na geracao de valor econdmico, social e ambiental.

— portq Abertura e Porto Itapoa: Governanca: iﬁzifégglaa:e Geracao de valor Geragao de valor Geracao de valor Conclusao e 50115
L L] ana highlights moderno e eficiente etica e responsavel cUstentavel econdbmico social ambiental Indice GRI



Geracao de
valor economico




Nos Ultimos dois anos, 0 cenario pandémico provocou mudancas significativas no mer-

cado, 0 que refletiu em acoes para a adaptacao do Terminal a esta nova realidade.

Desde o inicio da pandemia, devido a demanda reprimida e alto consumo interno do
Pais, houve um aumento significativo de movimentacao de cargas no
Terminal, sendo que em 2021, a demanda represada do mercado gerou
um aumento na capacidade de armazenagem do Porto de até 20%.

Frente a essa realidade, o Terminal buscou a otimizacao e automatizacao dos seus
Drocessos para assegurar a adequada armazenagem de contéineres, garantido a se-

guranca das cargas e a eficiéncia na sua gestao e operacao.

Outro fator significativo: 0 aprimoramento na estratégia comercial com foco em espe-
cialistas dedicados a clientes segmentados por cadeia produtiva, que se reverteu no
aumento do volume de cargas trazidas para o Porto ltapoa. Assim como o trabalho
para a ampliacao das linhas de navegacao para cargas especificas e a inovacao em

servicos, oferecendo solucdes para integrar a logistica do Porto até o cliente.

Estes fatores contribuiram para o desempenho economico positivo do Porto

ltapoa em 2021.
porto . , Estratégia:
. i Abertura e Porto Itapoa: Governanca: novadora e
L[] apoa highlights moderno e eficiente etica e responsavel sustentavel

[...] houve um aumento
significativo de
movimentacao de
cargas no Terminal,
sendo que em 2021, 3
demanda represada

do mercado gerou um
aumento na capacidade

de armazenagem do
Porto de ate 20%.
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B Desempenho econdmico

(D201-1)

Desempenho Econémico

Direto Gerado 2020 2021
Receita: Vendas Brutas +
T . RS 421.568 RS 575.381
Receita Financeira
*Em milhoes

O desempenho também se expressa no valor econdmico direto gerado e dis-

tribuido as partes interessadas.

H . port? Abertura e Porto ltapoa: Governanca:
mu] agoa highlights moderno e eficiente ética e responsavel

Estratégia:
inovadora e
sustentavel
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Valor economico distribuido

(D201-01)

Parte Interessada Descricao
Fornecedores Custos operacionais
Colaboradores Salarios e beneficios aos empregados

Provedores de Dividendos aos acionistas +
capital Juros as instituicoes financeiras

Governo Impostos sobre vendas + IR/CS corrente

H . portq Abertura e Porto ltapoa: Governanca:
L L] agoa highlights moderno e eficiente ética e responsavel

2020

RS 132.683

RS 87953

RS 152.040

RS 71450

Estratégia:
inovadora e
sustentavel

2021

RS 148.664

RS 101450
RS 123118

RS 114.852

*Em milhoes

Geracao de valor
econdmico

Geracao de valor

Em 2021, o Porto Itapoa deu continuida-
de no seu projeto de expansdo atraves do gual,
no periodo de 4 anos, almeja investir mais de
RS 815 milhdes em obras de ampliacdo
de patio e pier, no periodo de 3 anos. Alem de rea-
lizar a dragagem de aprofundamento do Canal de
Acesso, 0 que possibilitara o recebimento dos maio-

res Navios em operacao No mundo.

Aexpansao tornara o Complexo Portuario da Baia da
Babitonga um ativo ainda mais relevante no cenario
nacional e internacional, proporcionando riqueza e
desenvolvimento para a Companhia, 0 municipio e a

comunidade.

Cpnduséo e
Indice GRI

Geracao de valor
social ambiental
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Investimentos na Comunidade

» RS 32 mil para equipamentos materiais para armazenamento das
vVacinas,;

» RS 115 mil para as obras e reformas das delegacias de Itapoa e Garuva;

- RS 1,5 milhdo para compra de respiradores e eqguipamentos para o

Pronto Atendimento de Itapoa e a ampliacao dos leitos do Hospital S3o

Gera C;éo de Vd l_Ol" econﬁmico indireto Jose de Joinville, referéncia no tratamento do Covid-19 na regiao.

As atividades do Porto geram aproximadamente 1200 empregos diretos e (D203-01)
mais de 4000 indiretos, sendo que mais de 50% da mao de obra economi-
camente ativa em Itapoa esta ligada a atividade portuaria e, se considerar, So-
mente os colaboradores do Porto [tapoa, estes sao responsaveis por fazer cir-
cular dentro do municipio aproximadamente RS 30 milhdes por ano. Somados

0s empregos indiretos, esse montante ultrapassa os RS 50 milhdes.

Em 2021, o Porto ltapoa fez investimentos na comunidade para contribuir com
a infraestrutura, o enfrentamento ao Covid-19 e a seguranca da
cidade.

Hijapoa highlights moderno e eficiente etica e responsavel inovadora e econdmico social ambiental Indice GRI
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Geracao de
valor social




I Colaboradores

(D102-08; D102-07)

Em 2021, o Porto Itapoa comemorou o marco histérico de 1000 colaboradores,
chegando ao final do periodo com 1.117 colaboradores no seu quadro funcional, sendo que
100% dos contratos permanentes atuam em periodo integral, estao distribuidos em diferentes fun-
coes, com destaque para as funcdes de operador e auxiliar; a faixa etaria vai dos 30 a 50 anos; 3

predominancia é do género masculino, uma caracteristica da cadeia logistica portuaria.

A equidade de género € um dos grandes desafios no fomento a diversidade, sobretudo nas areas
operacionais das operacdes portuarias. Porisso, desde 2012, o Porto Itapoa desenvolve o Programa
Mulheres Portuarias, para forma-las para a atuacao nessas atividades profissionais. Ainda assim,
0 quadro de colaboradores do sexo feminino aumentou em 19% em relacao a 2020,

recebendo destaque no Portal Intermodal South Ameérica com o especial “Mulheres na Logistica”

Em 2021, foram 33/ contratacoes comparadas com /1 contratacoes em 2020, sendo 261 no-

VoS colaboradores, considerando 0s jovens aprendizes. Ainda, houve uma reducao na taxa de

rotatividade com um indice de 0,85%, considerado positivo para a cadeia logistica aquaviaria.
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Total de empregos no final periodo por idade e género

Q Mulheres d' Homens
ldade
2020 2021 2020 2021
<30 57 916 167 263
30-50 83 100 498 610
>50 5 / 52 /]
Total 145 173 711 944

Total de empregados por contrato de trabalho/periodo e género

2020 2021
Periodo
d Homens % Mulheres J Homens @ Mulheres

Contrato Permanente/

) 696 129 922 147
Periodo Integral
Contrato Temporario/
0 el 15 16 22 26
Periodo Parcial
Total M 145 944 173
, _ Estratégia: N . . .
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132 133 132 132
1o 124 126 125

Relacoes de Trabalho

98
(D102-41) 93

O Porto de ltapoa segue a Legislacao Trabalhista visando sempre a aplicacao

das normas mais benéficas ao colaborador, nunca reduzindo direitos. 59

Considerando a livre negociacao instituida pela Reforma Trabalhista, o Porto 26
Itapoa segue como estratégia a utilizacao de acordo individual para implemen-

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
tacao de clausulas sociais ou ate mesmo econdmicas, Nao sendo Necessaria
a Negociacao por meio de acordo coletivo. Atualmente, na base territorial dos

sindicados laboral e patronal nao ha convencao coletiva instituida. No entan-

to, 0 Porto de Itapoa possui acordos coletivos para instituir seu Programa de

ACORDOS TRABALHISTAS

Participacao nos Resultados e para suportar sua politica de trabalho hibrido

(home office). Em 2021 o Porto Itapod atuou de maneira intensiva na elaboragdo de uma di-

O Porto Itapoa mantém um bom relacionamento com o Sindicato retriz para realizacao de acordos nos processos de cunho trabalhista ativos.
Laboral, buscando sempre a solucdo de eventuais conflitos que No ano o Terminal reduziu em /8% o0 numero de processos, de 122 para 26
possam existir na relacdo de emprego. SMLE,
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TRABALHO HIBRIDO (HOME OFFICE)

Em 2021, 0 Terminal estabeleceu o modelo de trabalho hibrido (home
office) na organizacao, que ocorreu nuUM primeiro Momento, para mitigar

0 risco de contaminacao durante a pandemia, contudo, gradativamente se tor- QUEM FAZ NOSSO PORTO SER

nou um novo modelo de trabalho da Organizacao. ESS E N CIAL

Paraisto, foram definidas as diretrizes do trabalho hibrido (home office) e todos

0S colaboradores elegiveis a esse modelo assinaram um aditivo de contrato Lol ot
de trabalho estabelecendo as condicOes para execucao de suas atividades,
respeitando a Legislacao Trabalhista, principalmente nas questoes de jornada
de trabalho e ergonomia, alem de receberem alguns beneficios, como o cartao
alimentacao, materiais de expediente, subsidios para ergonomia, e notebook

#Umsotime
#iEssencial
#Estamosjuntos

disponibilizados pela empresa, subsidio anual para despesas de energia e
internet, pago em uma unica parcela no més de dezembro.

Para auxiliar nesta nova rotina, foram desenvolvidas acoes com o objetivo de
promover a interacao, engajamento, saude e bem-estar dos colaboradores em
trabalho hibrido (home office) baseados em:

» Cuidado com a saude mental dos colaboradores:
« Saude e Seqgurancsa;
» Dicas de Rotinas e Café Virtual;

« Acompanhamento das Atividades.

A UM 0 time b
oy X '[_'_'-L..:J,.I. X !,.:-_I ‘.' ¥
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BEM-ESTAR E QUALIDADE DE VIDA

(D401-02; D401-03) Tipo Nome . e
Projeto Lapis e Papel

O Porto Itapoa se aplica em promover o bem-estar e qualidade de vida Sem - Estar Projeto Mamae Coruja .y

de seu colaborador. Por isto, oferece programas, facilidades, incentivos, proje- Alimentacao

Auxilio Creche
Brinde de Natal

Cartao Alimentacao

tos e beneficios que fazem parte do pacote de remuneracao total e contribuem

para o cuidado da sua saude e de seus dependentes.

Cartdo Refeicdo (cargos area comercial)
Centro de Saude
SN Plano de Saude
Plano Dental
PortoShop
Previdéncia Privada
Programa Remuneracao Variavel
Seguro de Vida
Seguro Saulde (Diretores)

Transporte
Desenvolvimento Incentivo a Educacao

N Cartdo Antecipacao Salarial (Utilcard)
Facilidade ,
Empréstimo Consignado
Modelo de trabalho Teletrabalho
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COLABORADORES GESTANTES E LICENCA PARENTAL
(D403-03)

As colaboradoras gestantes contam com o beneficio do Projeto Mamae Coruja,
que oferece acompanhamento médico, nutricional, de atividade fisica e psico-

lbgico a fim de proporcionar Seguranca e bem-estar as gestantes.

No que se refere ao beneficio de licenga parental, este € oferecido a mae e ao

pai, em conformidade com a legislacao, sendo 120 dias corridos para a mae e

5 dias corridos para o pai.

Em 2021, um total de 12 mulheres e 24 homens se beneficiaram com 0
projeto Mamae Coruja, bem como, com a licenca parental. Destes, 1 cola-
borador nao retornou as atividades apos o término do beneficio e 4 cola-
boradores ndo permaneceram No emprego apos 12 meses do retorno as

atividades. Dos colaboradores que nao permaneceram 3 eram mulheres.

62/115
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Saude e Seguranca do Trabalho
(D403-08)

Para o Porto, a vida e a integridade fisica e psicologica das pessoas estao aci-
ma de tudo. Por isso, garante que o trabalho aconteca com seguranca para
que todos possam exercer suas funcoes em um ambiente seguro, saudavel e

acolhedor.

Devido a complexidade da operacao portuaria, a observancia as regras de
seguranca, meio ambiente, controle e operacao sao ostensivas no Terminal.
Todas as acdes, politicas e diretrizes de promocao a saude, que fazem parte do
Sistema de Gestao Integrado de Saude e Seguranca Ocupacional,
sao direcionadas a 100% do quadro de colaboradores e terceiros
que prestam servicos ao Porto Itapoa.

H . portq Abertura e Porto Itapoa: Governanca: igéifégglaaé
L[] ana highlights moderno e eficiente ética e responsavel
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Colaboradores cobertos pelo Sistema de Gestao Integrada de Saude

e Seguranca Ocupacional

Categoria Funcional 2020 2021
Funcionarios 852 1117
Terceiros 308 305
Total 1.160 1.422

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
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PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS EM SAUDE E SEGURANCA

(D403-01; D403-02, D403-03; D 403-08)

Para identificar, eliminar, mitigar ou minimizar 0s riscos a saude e seguranca
ocupacional, reduzindo a zero o numero de acidentes, o Porto Itapo3
aderiu em 2021, ao Programa de Gerenciamento de Risco - PGR, um docu-
mento que se insere na Politica de Gestao do Porto e busca a melhoria conti-
nua do ambiente de trabalho, substituindo o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais — PPRA.

Como parte do Sistema de Gestdo Integrada do Porto Itapoa, o Programa de
Gerenciamento de Riscos, gue segue as normas, procedimentos e instrucoes de
trabalho, tem como objetivo estabelecer as diretrizes para o Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO) e as medidas de prevencao em Salde e Seguranca

Ocupacional = SSO.

Vi -

-
\ S 37
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Para a avaliacao de risco, o Porto Itapoa utiliza a Matriz de Risco consideran-
do a severidade x probabilidade e risco em relacao a cada agente e atividade
descritos no inventario de riscos, aguelas consideradas criticas estao situadas

a bordo do navio, cais e manutencao.

Os critérios e mecanismos de avaliacao da eficacia das Medidas de Controle
do Programa de Gerenciamento de Riscos podem contemplar auditorias nos
processos, inspecoes da CIPA, inspecdes de seguranca, vigilancia de monito-
ramento do agente ambiental, avaliacdo dos resultados dos exames medicos

previstos no PCMSQO, e seu gerenciamento.
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COMUNICACAO E PARTICIPACAQO DOS
COLABORADORES EM SAUDE E SEGURANCA

(D403-04)

O Porto incentiva os colaboradores a reportarem de imediato as condicoes e
0S comportamentos iNSeguros e as ocorrencias. A partir dessa comunicacao,

sdo gerados o registro e o tratamento das ocorréncias.

Também conta com um Comité Interno de Prevencao de Acidentes — CIPA,
composto por 16 membros, sendo 8 deles eleitos através de votacdo online
e 8 indicados pela lideranca da organizacao. Alem de contar com 84 brigadistas
em Seu quadro de colaboradores, divididos nas equipes operacionais, manu-
tencao e departamentos administrativos. E mantém em todas as instalacoes do

Terminal o Painel de Seguranca, com dados de desempenho de seguranca.

CULTURA DE SEGURANCA

O Portoltapoadesenvolveuo Programa MAIS — Minhas Acoes Inspiram
Seguranca, que tem por objetivo elevar o nivel da cultura de seguranca, fo-
cando na interdependéncia entre os colaboradores, tendo em vista que cada

um é responsavel pela sua seguranca e a de quem esta a sua volta.

H . portq Abertura e Porto ltapoa: Governanca:
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Minhas
Acoes
Inspiram
Seguranca

 Definicao dos padrées de desempenho da lideranca com as responsa-

Destaques
“Programa Mais”

bilidades na conducao das atividades ligadas a Seguranca do Trabalho;

 Cartilha Lar Mais Seguro: desenvolvida para os colaboradores e ter-
ceiros com checklist para identificar possiveis riscos domesticos e
preveni-los;

« Reconhecer Mais: premia as atitudes proativas dos colaboradores que
Visam a prevencao de acidentes;

- Didlogo Diario de Seguranca: realizado pelos gestores com a utilizacao
de mensagens em placas e cones de sinalizacao na entrada principal do
Porto. Foram registrados 1936 Dialogos Diarios de Seguranca e mais

de 160 horas dedicadas ao tema no ano.

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
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CAPACITACAO EM SAUDE E SEGURANCA
(D403-05)

Todos os colaboradores recebem treinamentos sobre as Medidas de Controle
adotadas e agoes preventivas quanto a riscos potenciais que possam ser evi-
denciados. Ostreinamentos sao devidamente registrados no Sistema de Gestao
Integrado pelo Programa de Gerenciamento de Riscos. Somente em 2021,
totalizaram-se 1161 horas de treinamentos em saude e seguran-
ca ocupacional.

Com as acoes do Programa Mais e 0s treinamentos realizados em 2027,
houve uma reducao de 54,2% de acidentes sem afastamentos e uma re-

ducao de 22,2% de acidentes com afastamentos relacionados a 2020.
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Temas em Saude e Seguranc¢a 2020 2021

Capacitacao Basica em Operacoes Portuarias 27 204
CIPANR 05 17 18

Cultura da Seguranca — Atitudes da Lideranca 29 39
Curso Teorico de Empilthadeira de Pequeno Porte 13 b2
NR 10 - Seguranca de InstalacOes e Servicos de Eletricidade 19 43
NR 10 SEP 8 31
NR 18 Construcao Civil 1 2
NR 20 - Inflamaveis 3 5

NR 33 - Espaco Confinado 223 138

NR 33 Espaco Confinado Reciclagem 32 473

NR 35 - Trabalho em altura 183 395

Brigada e Emergéncia /4 /4

Total 629 1161

Para os trabalhadores que nao estao diretamente no Porto, mas atuam em
atividades externas, como na area comercial, foi realizada em 2021, a capacita-

cao de direcao defensiva para todos gue dirigem veiculos do Porto. (D403-07)
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Balanco de acidentes em saude e seguranca

Acidentes Tipicos 2020 2021
Com afastamento 9 /
Sem afastamento 35 18

Comparando o total de horas trabalhadas no ano com o total de dias per-
didos por conta de acidentes de trabalho com afastamento, foi possivel
identificar reducao do indice de acidentados com afastamento. (D403-09)

indice de Acidentes de Trabalho

Descricao 2020 2021
Horas trabalhadas 2265340 2467520

Numero total de acidentes com afastamento 9 7/
Indice de Acidentados com Afastamento 1,29 0,65
NUmero de dias perdidos — Acidentes do trabalho com 290 136

afastamento
Doencas Ocupacionais 0 0
Taxa de Obitos 0 0

Nestes 10 anos, o Porto Itapoa nao registrou nenhum caso de acidente
com vitima fatal. (D403-10)
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Promocao de Saude do Colaborador
(D403-04; D403-06; D403-07; D403-08)

O Porto Itapoa conta com duas frentes de atuacao para a promocao da saude

do colaborador, o Centro de Saude e o Programa de Saude Mental.

CENTRO DE SAUDE

No Centro de Saude, ha disponibilizacao de equipamentos de academia, yoga,

consultorio médico e odontoldgico. Neste caso, 0s atendimentos realiza-
dos pelo Centro de Saude sao 100% subsidiados pelo Porto, tan-
to para o colaborador quanto para seus dependentes. Quanto a saude fisica
do colaborador e de seus dependentes, o Porto oferece plano de saude com

coparticipacao.

PROGRAMA DE SAUDE MENTAL

O Programa de Saude Mental foi fortalecido ainda mais em tempos de pan-
demia. O atendimento psicossocial realizou 856 avaliacoes e 216

laudos com encaminhamentos especializados quando necessario.

Ainda em 2021, 0 Porto reforcou sua politica de Toxicologia contra o uso
de alcool e substancias ilicitas, gue tem por objetivo conscientizar todos 0S seus
colaboradores e terceiros sobre o quanto € importante exercer suas atividades

sem 0 uso de substancias que comprometam a qualidade do seu trabalho.

CAMPANHAS DE PROMOCAO A SAUDE

Em 2021, houve o lancamento de um novo canal de promocgao a saude, cha-
mado #PortoSaude que traz orientacdes sobre salde, bem-estar e quali-
dade de vida.

Assim como campanhas direcionadas ao Outubro Rosa, Novembro Azul, Pre-
vVencao contra os Acidentes de Trajeto, Uso da Rotatoria, Seguranca nas Vias
Portuarias, Protecao das Maos, Protecdo Contra Quedas, Atencao na Movi-

mentacao de Cargas, e Prevencao de Acidentes envolvendo motociclistas.

(D403-04)
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ENFRENTAMENTO DO COVID-19

Desde o inicio da pandemia, 90% dos colaboradores administra-
tivos passaram a atuar em home office, sequindo as diretrizes do te-
letrabalho definidas pela equipe de Gestao de Pessoas. Em agosto de 2021,
com a retomada do modelo hibrido, o Porto Itapoa disponibilizou Estacoes
de Higiene para aplicacao em ambiente com 0 uso compartilhado e reorgani-
7acao do uso do espaco do restaurante da empresa. A grande novidade foi o
Aplicativo Tecfood My Menu, através do qual, a partir de agosto de 2027,

todos 0s colaboradores passaram a agendar os horarios das refeicoes.

Em dezembro de 2021, o quadro de colaboradores vacinados contra o

Covid-19 era de 1014 com a primeira dose e 698 com as duas doses.
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Aprendizado e Crescimento

(D404-01)

O Porto Itapoa utiliza as diretrizes de Treinamento para estruturar 0s progra-

mas especificos para o desenvolvimento das pessoas.

Programas de Treinamento e Desenvolvimento

O Porto Itapoa investiu RS 971 mil em Treinamento e Desenvolvimento, com

- Estagio: que visa a preparacao para o trabalho produtivo de

educandos nas modalidades estagio remunerado e estagio N30 uma meédia de 53 horas de capacitacao por colaborador, o que totaliza 53.201
remunerado; horas no ano de 2021, aproximadamente 23% a mais que em 2020.

- Programa Incentivo Educacao: viabiliza a formacao académica,
conhecimento e aperfeicoamento, facilitando o desenvolvimento e Horas de Capacitacao
possibilitando maiores oportunidades aos colaboradores; .

- Programa Aprendiz Legal: desenvolve 0s jovens da comunidade Descricao 2020 2021
para o mercado de trabalho em conjunto com a instituicao Homens 38 57
formadora; Mulheres 18 21

- Programa Facilitadores: capacita os colaboradores em Total 56 58
treinamento pratico do Terminal; |

Operacional 39 39

- Programa de Capacitacao Interna: a fim de proporcionar o .

Administrativo 17/ 14

desenvolvimento profissional, possibilitar banco de talentos

internos e possibilidade de carreira. @ Total 56 53
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Em 2021, o Terminal lancou a plataforma E-voluir, um novo espaco
de aprendizado online, composta por b pilares que compoem as trithas
de aprendizagem, que s3o acessadas em qualguer um dos 30 tablets dis-

ponibilizados em uma sala estruturada. Em 2021, foram incluidos
8 treinamentos na plataforma:

Corporativo: cursos que englobam todos 0s cargos da empresa, tendo
em vista a relevancia do tema abordado;

Pessoas: cursos relacionados ao desenvolvimento de habilidades e ati-
tudes nos relacionamentos interpessoais;

Curso com as informacoes pertinentes a estratégia para cada cargo;
Processos: cursos que compreendem procedimentos e instrucoes de
trabalho dos cargos;

Técnicos: cursos sobre 0s conhecimentos técnicos de cada cargo;
Sistemas: cursos sobre funcionalidade e utilizacao dos sistemas que

cada cargo utiliza.

porto Abertura e Porto Itapoa: Governanca: cstrategia.
[] |
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S3ao também desenvolvidos cursos relacionados ao aperfeicoamento das ha-
bilidades, atitudes e competéncias dos colaboradores, com base no Plano de
Desenvolvimento Individual — PDI, atrelado a avaliacao de desempenho e as

oportunidades de carreira.

PROGRAMAS DE INCENTIVO A EDUCACAO

Para facilitar e possibilitar maiores oportunidades aos colaboradores, o Porto
tapod viabiliza bolsas de estudos para a formacao académica, conhe-
cimento e aperfeicoamento com beneficio de 50% do valor da mensali-
dade. Entre 2020 e 2021, 100% dos 83 colaboradores inscritos no Programa
foram beneficiados com o incentivo a educacao. Destes, 4/ colaboradores em
2020 e 36 colaboradores em 2021.

Além disso, como forma de incentivo a educacao, o Projeto Lapis e Papel
beneficia com o kit de material escolar todos os colaboradores que tenham
filhnos dependentes entre O a 1/ anos. Em 2020, foram distribuidos 639 kits
30s dependentes de colaboradores e, em 2021, foram distribuidos 671 kits. Isto
reforca 0 NOSSO COMPromisso e a Nossa cultura de buscar sempre
o desenvolvimento das pessoas.
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PROGRAMA CICLO DE GENTE W
O Programa Ciclo de Gente € uma ferramenta de gestao para avaliacao de de-

sempenho de competéncias comportamentais dividido em trés fases:

- Avaliacao de competéncias: acontece anualmente para analisar o de-
sempenho individual, frente as competéncias definidas como Necessarias
para 0 desempenho das atividades;

- Feedback: nessa fase os gestores e colaboradores realizam uma conver-
sa formal e estruturada para alinhar expectativas, entregas e acoes de me-
lhorias e desenvolvimento;

- PDI - Plano de Desenvolvimento Individual: estruturado com acdes e

Prazos para o desenvolvimento e/ou melhoria de competéncias e habilidades.

Com periodicidade constante, o Programa Ciclo de Gente conta tambéem com etapas
de gerenciamento e acompanhamento, como avaliacao das posicoes criticas, fatores
e acoes de retencao e criacao do mapa de sucessao para as posicoes de gestao do
Porto ltapod. EmM 2021, a ferramenta de avaliacao de desempenho se con-
solidou aplicada em 100% dos colaboradores em sua terceira edicao.
(D404-03)
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I Fornecedores

(D204-01)

O Porto Itapoa incentiva o desenvolvimento de fornecedores e a cadeia pro-
dutiva local como forma de promover o desenvolvimento socioecondmico da

regido. Aléem de exigir de seus parceiros clareza na especificacao dos produtos

L

e servicos observando as normas de seguranca, saude e meio ambiente.

A cadeia de suprimentos do Porto Itapoa € composta por 1.041
fornecedores, distribuidos em 794 de materiais diretos e 247 de
Servicos.

O Porto Itapoa disponibiliza o Portal de Compras como canal de acesso aos
fornecedores. Este portal disponibiliza documentos orientadores da conduta
comercial como os “Valores” e o “Codigo de Etica” da Companhia. Em 2027,
0 Portal de Compras passou por reformulacoes para proporcionar maior pra-

ticidade e modernizar 0S processos de compras.
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DUE DILIGENCE DA CADEIA DE FORNECEDORES

A diretriz de Due Diligence de Fornecedores foi elaborada e implantada
em 2020 com o objetivo de orientar quanto a importancia da vigilancia
nas relacdes de compras, bem como definir os critérios para a realizacao
de um processo de investigacao em empresas interessadas em fornecer
produto ou servico ao Porto ltapoa, mitigando riscos decorrentes da nao
conformidade. Alem disso, busca atender os indicadores previstos no
Plano de Sustentabilidade. Foram capacitados 6 profissionais de area

de compras para a aplicacao da Diretriz de Due Diligence.

O Due Diligence faz parte do processo de qualificacao, homologacao e
cadastramento de fornecedor. Sua avaliacdo é baseada em niveis de ve-
rificacao por graduacao de risco. O Due Diligence € aplicado a toda empresa
interessada em fornecer produto ou servico considerando o valor de aquisicao
superior 3 USD 100.000,00 em um unico pedido de compra ou na soma dos

valores dos pedidos provenientes de um contrato.

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
econdmico social ambiental Indice GRI
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Faz parte do processo a formalizacdo do contrato no qual e subscrito o
Cddigo de Conduta do Porto Itapoa. Ao assinar a minuta, o fornecedor
da o aceite ao Codigo. Em casos onde o fornecedor presta servicos dentro do
Porto, ¢ feita a integracao dos colaboradores para estarem cientes do Codigo

de Conduta e Cadigo de Etica da Companhia.

Em 2021, 39 empresas, que representam 10% do total de forne-
cedores considerados criticos em termos de risco socioambien-
tal, foram avaliadas quanto aos critérios de Due Diligence relacionados ao

cenario financeiro, fiscal, tributario e legal, nas categorias:

Servicos: assessoria/consultoria, locacao de veiculos e equipamentos,
transporte de pessoas e manutencao predial;
Insumos: pecas, combustivel e lubrificantes para equipamentos;

Construcao civil.

Os critérios estabelecidos consideram grave o envolvimento do pesquisado
em noticias sobre o descumprimento de leis trabalhistas, fiscais e ambientais,
tanto No dmbito municipal, quanto no estadual e/ou federal. E considerado
gravissimo o envolvimento com corrupcao, lavagem de dinheiro, sonegacao

fiscal ou evasao de divisas.

5| Porto Abertura e Porto Itapos Governange: novadons &
HEl aeoa highlights moderno e eficiente ética e responsavel custentavel

A partir desta avaliacdao no processo de cotacao, nao houve o
avanco da contratacao de 14 empresas, sendo que 12 empresas in-
vestigadas se envolveram em processo de corrupcao. ldentificou-se que uma
empresa era parte em processo envolvendo o trabalho escravo. Em outra foi
identificado envolvimento em crime ambiental. E por fim, em outra empresa
identificou-se a saude financeira fragil, mas com historico e potencial positivo
de fornecimento ao mercado. Assim, com esta ultima, foi efetivado o processo

de aquisicao.

(D308-01, D414-01)
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W Comunidade

(D413-01; D413-02)

O Porto Itapoa orienta os investimentos na comunidade por meio da sua
Diretriz de Investimento Socioambiental Privado, direcionada a fo-

mentar varios objetivos na relacao com a comunidade.

Objetivos da Diretriz de Investimento Socioambiental

« Promover o desenvolvimento de moradores da regidao atraves do em-
preendedorismo social;

- Promover oportunidades econdémicas para as comunidades;

 Contribuir para a conscientizacao ambiental na preservacao do meio
ambiente;

- Manter a biodiversidade e a preven¢do quanto a emergencias e aci-

dentes ambientais.

Osprogramassaocorganizadosem tréspilares principais e sao conduzidos pelas

equipes internas do Porto [tapoa, com 0 apoio de consultorias especializadas.
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Pilares de Investimento Socioambiental Privado

Incentivo a Responsabilidade Social

Acoes de e Educacao
Responsabilidade EE Ambiental
|

Social

Gestao de Apoio e
Projetos Locais

>
I
g

- Patrocinios e Doacoes - Amigo Motorista de - |tapoa Sempre Verde

- Projetos de Incentivo Itapoa - Programa de Educacao
Fiscal - Programa de Ambiental do
Remanejamento e Trabalhador

- Conveénio e Apoios
Estratégicos Indenizacoes
- Principios do Pacto

Global

- Porto para todos
(Diversidade)

Relacionamento com a Comunidade
)

Programa de Comunicacao Social
- Porto na Comunidade - Painel de Comunicacao

- Jornal Mural - Porto da Gente
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Estratégia:
inovadora e
sustentavel

Projetos de
Desenvolvimento
Comunitario

Apoio ao Desenvolvimento de Itapoa e Regiao

@ Projeto de Apoio
ﬁ”] ao Desenvolvimento
Econdmico

- Programa de
Mobilizacao e

Apoio a Conservacdao Ambiental,

Riscos e Contingéncias e Saude

Riscos e
E Contingéncia
Ambiental

. Plano de Area da

Conservacao e
Saude Ambiental

- Certificacao Greenbuilding

- Educacdo para Conservacao Baia da Babitonga

Desmobilizacao da

Mao de Obra

- Compensacao da

- Atlas digital da Baia da
Babitonga

- Compostagem Zero Residuos

Atividade Pesqueira

- (Geracao

- Ouvidoria Social

- Matriz Stakeholders
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- Cluster de Residuos

Gestao das Partes Interessadas
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Integram a Diretriz de Investimento Socioambiental projetos e iniciativas para
atender condicionantes legais da Licenca de Instalacao e Licenca Operacional
exigidas pelo IBAMA chamados Programas de Compensacao, contudo, a
intencao e executa-los para além da conformidade legal, com foco na autono-

mia para o desenvolvimento local e Transformacao Social

Investimentos na Comunidade

Em 2021, foram investidos RS 4,8 milhdes em programas de atencao a li-
cencaambiental de operacao e 2 milhoes em programas de transformacao
social, totalizando um valor de RS 6,8 milhdes no desenvolvimento
da comunidade, beneficiando diretamente 2.200 pessoas.

Deste total, /3% foram investidos com recursos proprio da empresa, ou

seja, aproximadamente RS 5 milhdes e, 26%, RS 1,8 milhdo com recursos

incentivados.
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Dentre o0s projetos que receberam investimentos do Porto Itapoa em 2027, es-
(3o patrocinios e doacoes, projetos de incentivo fiscal, convenios e apoios es-
tratégicos, programa de comunicacao social e projetos e programas de aten-

c30 a licenca ambiental de operacao. (D413-01)

Projetos investidos

Numero de
Projetos Pessoas
Impactadas*
Apoio a ACINI 10.000
Ouvidoria Social 10.000
Apoio gincana de pesca (camisetas e bonés) 200
Apoio gincana de pesca (camisetas e bonés) Oswaldo 200
Projetos e Programas de Atencao a Licenca Ambiental de Operacao 1.500
Projetos em Cultura 800
Projetos Esportivos 50
Fundo Municipal da Infancia e Adolescéncia 63
TOTAL 22.000
*NUmeros estimativos
L
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Programas destaques de Investimento
Socioambiental Privado 2021

PROJETO AMPLIAR

O Ampliar € o principal canal de dialogo entre o Porto e a comunidade. Os pro-
jetos de iniciativa comunitaria envolvem o protagonismo comunitario atraves
de assuntos relacionados ao cotidiano e ao futuro das comunidades, projetos
Propostos e eleitos pela comunidade atraves de edital para receber investi-
mentos do Porto ltapoa.

Nos ultimos dois anos, por conta da pandemia, 0S eNcontros passaram a
acontecer no formato online. Em 2021, na sua 62 edicao, foram 140 par-
ticipacdes no Forum, 96 participacdes nas reunides de comis-
sdo, RS 93 mil investidos em 8 projetos aprovados.

Ao longo dos anos, foi possivel perceber o amadurecimento comunitario
que se refletiu em propostas de projeto mais coletivas; maior abertura ao
dialogo; quebra das resisténcias e aproximacao do publico pesqueiro; au-
mento da renda dos participantes que visaram geracao de renda e redu-

Cao das queixas via ouvidoria social. O grande desafio agora é preparar a

comunidade para fazer a autogestao do projeto.

i portq Abertura e Porto Itapoa: Governanca: 'Estrateg|a: Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
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PROJETO AMIGO MOTORISTA

O projeto Amigo Motorista abrange temas diversificados relacionados ao
dia a dia dos motoristas e busca colaborar na mitigacao dos problemas elen-
cados por esse publico ou que se relacionam com ele, identificadas em pes-

quisas e reclamacoes da Quvidoria Social.

Em 2021, foram abordados 500 motoristas em duas grandes acoes,

com a entrega de cartilhas pelos colaboradores do portao de acesso do PROGRAMA GERACAO

Terminal com informacoes sobre 0s temas: fluxo do Terminal, a importan-

| | L Tem como propdsito estimular o empreendedorismo econémico e so-
Cia de seguir o agendamento para evitar fila nas estradas de acesso, a boa

lidario e a incubacao de projetos e negdcios a partir dos interesses coletivos

Convivéncia e o respeito com a comunidade local.

e de producoes ja existentes nas comunidades lindeiras ao Porto Itapoa.

Em 20271, foram realizadas 5 lives, 3 NOVOS Cursos e a estreia do Geracao
para Todos, com total de 305 horas de conteudo, 56 pessoas envolvidas
no programa e 19 certificados emitidos. Dos que participaram do Programa
Geracao, 58 % declararam registrar aumento nas vendas, 21% declararam
ter a renda aumentada, 6/% declararam aumento no numero de clientes,
84% identificaram novas possibilidades de parceria e 8/% de satisfacao

com o referido programa.

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
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PROGRAMA DE COMPENSACAOQ DE
ATIVIDADE PESQUEIRA - PCAP

Este programa visa a construcao coletiva de projetos para a compen-
sacao da atividade pesqueira, deriva do impacto das atividades do Porto

ltapoa na comunidade.

Em 2021, as atividades avancaram com adesao de 39 grupos, 84 pesca-
dores atendidos, 220 interacoes com instituicoes privadas e orgaos publi-
cos e 13 atendimentos psicossociais. Destaca-se que 13% percebem que
houve evolucao da renda, 69% de satisfacao com 0s projetos, producao

de videos e cartilhas para esclarecimento de duvidas. (D413-02)

Através da Diretriz de Investimento Socioambiental o Terminal assegura
uma perspectiva de continuidade as iniciativas, de maneira que ultrapas-
sem a exigéncia decorrente do licenciamento, sendo parte integrante da
estratégia de cidadania corporativa da empresa para o desenvolvimento

da comunidade onde esta inserida.
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No Porto [tapoa, 0 compromisso com o meio am-
biente é formalizado nas Diretrizes da Companhia
eexpressoemseusdocumentosinternos,comona +

Politica de Gestao Integrada, nos Principios

da Cultura Organizacional, no Sistema de
Gestdo, incluindo a certificacdo 1S0:14001 e em Macro Temas da Gestao Ambiental

8 macro temas desdobrados em 44 programas

.+ Gestdo Sustentdvel da Agua;

ambientais.

- Prevencao a Poluicao;

Nossos macro temas ambientais trabalham os com-

»  Preservacao & Biodiversidade; o o
ponentes do meio fisico e bidtico, desenvolvendo a

* Protecao do Mar & Bais; preservacao ambiental para garantir a qualidade do

«  Lixo Zero; . . .
meio ambiente e evitar a escassez de recursos na-

- Prevencao a Emergéncias Ambiental,
»  Mudanca Global do Clima;

«  Uso Sustentavel de Recursos.

turais, buscando o desenvolvimento econo6-
mico que valorize os ativos ambientais.

O plano de gestao ambiental do Porto Itapoa € sis-

tematizado em programas e subprogramas orga-

nizados de forma a abordar os temas Atmosfera,
Agua, Terra, Biodiversidade, Florestas, Ambiente

Costeiros e Marinho e Economia Verde.

Estratégia:
inovadora e
sustentavel
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I Residuos

(D306-01; D306-02; D306-04)

O Porto Itapoa tem definido Programas de Gerenciamento dos
Residuos, que estabelecem normas e diretrizes seguindo 0s principios
de reducdo, reutilizacao e reciclagem de residuos, atraves das eta-
Das: segregacao, acondicionamento, coleta, areas de armazenamento
temporario, transporte, tratamento e destinacao final de residuos in- AR - ' = ;!-'Hié.i"i b

ternamente, No canteiro de obras e nos pontos de saude. Sendo eles: y -l * == |-' — .',...h,b

«  PGRS - Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos;

PGRCC - Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos da
Construcao;

- PGRSS - Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude.

Alem disso, sao desenvolvidas iniciativas buscando ser um termi-
nal portuario com Lixo Zero, com as melhores praticas ambien-

tais e gestdo diferenciada do lixo. T e R i +'.--,+-' e

I 5 ..'.
T T L “F
o il ..k ____. “ '___."_
L] = .'.:. lr# i ‘+ i‘ += e ..L TI *+-
i .__...."I e e .- e . I|I |.‘._||_ ] .|'_| _Ir|!l'| k- =
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SUBSTITUICAO DE COPOS PLASTICOS

Uma das acoes realizadas foi a substituicao de copos plasticos por copos re-
trateis e reutilizaveis entregues aos colaboradores, terceiros e autoridades
que utilizam as dependéncias do Terminal com frequéncia. Esta campanha
reduziu 60 mil copos de plastico/mes. Para celebrar conquistas e re-
conhecer as pessoas envolvidas, em 2021, foi entregue aos colaboradores
uma versao de copo retratil e reutilizavel comemorativo pelos dos 10 anos de

Operacao.

COPROCESSAMENTO DE RESIDUQS

A alteracao da destinacao dos residuos perigosos, que eram enviados para
um aterro industrial, e que hoje vao para 0 coprocessamento, reaproveitando
0 alto poder energético presente nesses residuos. Com isso, 85% dos re-
siduos sao desviados de aterro, sendo usados em outros proces-
S0s ou reciclados.

INSTALACAO DE COMPOSTAGEM

Instalacdao de compostagem acelerada na central de residuos orga-
nicos do Terminal, que transforma os restos de alimentos pré e pds consumo
em pre-composto organico, um condicionador de solo de alta eficiéncia e exce-
lente composicao. Ao completar o ciclo de 45 dias, 0 composto pode ser utilizado
em adubo para ser usado no ajardinamento do Terminal, na doacao aos colabora-
dores, aos clientes como brinde ou ainda nNa adocao de hortas comunitarias.

ECOLIXEIRAS

Na operacdo de cross-doking (carga e descarga de mercadorias no terminal
portuario) é gerada uma grande quantidade de madeiras que protegem cargas
conteinerizadas, sendo madeiras tratadas e de excelente qualidade.

Em parceria com colaboradores que realizam servicos auténomos fora do
Terminal, as madeiras foram reutilizadas para a fabricacdo de ecolixeiras, ins-
taladas na via de acesso - B, destinada exclusivamente a caminhoes de tercei-
ros que acessam o Terminal, gerando também renda para 0s artesaos locais.

Estratégia:
inovadora e
sustentavel
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INVENTARIO DE RESIDUQS

Por meio do inventario de residuos, sao calculados

0S valores totais por classe e destinacao, de acordo

com a classificacdo do residuo.

Total de Residuos Gerados
(em toneladas)

Residuos Gerados 2020 2021
Residuos N3ao Perigosos 1164,9 21242
Residuos Perigosos 3015 4584
TOTAL 1.466,4 2.582,6
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Total de residuos destinados para disposicao final por tipo de residuo

2020 2021
Volume Volume
Reciclagem 5574 1162,5
Res'lfj HO> Aterro sanitario 36,5 49,6
perl'\ilgoios Coprocessamento 19,5 25,2
Tratamento de Efluentes 551,3 8806,/
TOTAL 1.164,9 21241
Incineracao com recuperacao de energia 3] 04
INncineracao sem recuperacao de energia 0,0 0,0
Residuos Aterro sanitario 0,0 0,0
perigosos Aterro Industrial 38,0 0,0
Coprocessamento 233,7 423,3
Rerrefino 26,5 34,6
TOTAL 301,4 458,4

Quanto a destinacao, houve um aumento no volume de residuos reciclados
e coprocessados promovendo o0 beneficiamento, de maneira que 0s residuos
Passam a ser comodotizados, tornando-se mais eficiente e sustentavel como
INSUMOS em outros processos produtivos.

O principal resultado refere-se ao desvio integral dos residuos perigosos em
aterros industriais, zerando N0ssos quantitativos neste formato de destinacao.
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I Energia

(D302-01; D302-03; D303-04)

Atualmente, o0 maior consumo de energia no Porto esta relacionado a refri-
geracao dos contéineres (reefers), que em 2021 consumiu 76,8% do total de

energia adquirida pelo Porto.

Outra fonte de energia utilizada esta diretamente ligada a operacao dos equi-

pamentos de motor a diesel, como Terminal Tractors, Empilhadeiras e RTGs.

Consumo de energia dentro da organizacao

| . 3
Combustiveis Fosseis 2020 2021 AT h - el - MAFREE
, Fha ONE oo [] MAEREK
Oleo Diesel (Litros) 3.211.659 3.869.965 T SO0 ) AEREK [ . e -
—— . Ll ee—
2020 2021 ERsk i = e ; ua MESFIRIC U
Energia elétrica T .
kWh % kWh %
Reefer 12161121 60,/ 20472 349 /6,8
PTS 3.551.528 19,5 3.847.048 14.4
Administrativo 2520499 13,8 2.348.251 8,8
Total 18.233.148 100% 26.667.647 100
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Houve aumento significativo no consumo de energia da area industrial (ree-
fers), pela alta movimentacdo e pelo nUmero de dias em que o0s contéineres
ficaram armazenados no patio. Na area administrativa, podemos ver uma re-

ducao, mesmo com o retorno gradativo de atividades presenciais.

Intensidade de energia

2020 2021
Total de energia consumida (kWh) 18.233.148 26.667.647
Contéineres Movimentados (MQV) 440.080 497858

Otimizacao de processos operacionais

O Porto Itapoa tem buscado a eficieéncia energetica em processos Operacionais
que contribuiram para a reducao de movimentos improdutivos e do consumo
de diesel nos equipamentos. Um exemplo é a parametrizacao do sistema
de alocacdo de contéineres, que de forma automatica busca a melhor
DOSIC30 para armazenamento da carga de exportacao, de forma a diminuir 0s
deslocamentos de guindastes (RTGs) durante atendimento do navio (embar-

que ou descarga), que passam a ser operados de forma automatizada.

Estratégia:

H . portq Abertura e Porto ltapoa: Governanca: novadora e
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sustentavel

Investimento Sustentavel

Em 2021, foram investidos na renovacado de 9 motores (retrofit) dos RTGs
que representaram 53% da frota, o que reduziu em 8% o consumo de
diesel e foram investidos RS 94 milhdes em novos 5 RTGs hibridos, que
representa 29,4%, em relacdo a frota convencional, que poderao gerar
uma economia de aproximadamente de 60% no consumo de diesel em
relacao aos RTGs “convencionais” e uma economia na frota, em relacao
30 consumo de diesel, na ordem de 15%. Estas mudancas operacionais
contribuem na reducao de consumo de combustivel fossil e, consequen-

temente, na reducao da emissao do CO.,

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
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CONSCIENTIZACAO DOS COLABORADORES

Em 2021, foram realizadas acdes de conscientizacao com 0s colaboradores
quanto ao consumo de energia nas instalacoes do Terminal, estendendo-se
as acoes para alem do Porto Itapoa como a divulgacao de incentivo do gover-
no ao Programa de Reducao de Energia, entre setembro e dezembro de

2021, para reducao voluntaria de consumo de energia residencial.

ENERGIA DE FONTES RENOVAVEIS

O Porto esta realizando o estudo de viabilidade para contratacao de energia
iIncentivada no Mercado Livre de Energia, provinda de fontes renovaveis, em
complemento a contratacao de energia ja realizada pelo Porto Itapoa ate 2023,
e com total substituicao das fontes convencionais por fontes incentivadas a
partir de 2024. O estudo de viabilidade tambem apresenta a possibilidade de

autoproducao de energia pelo Terminal a partir de 2024.
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I Emissao de gases

efeito estufa

(D305-01; D305-02)

O Porto Itapoa realiza o programa de Monitoramento
da Qualidade do Ar, gue mede a quantidade de di-
oxido de nitrogénio (NO.), didxido de enxofre (SO,),
ozonio (O,) e mondxido de carbono (CO) e particulas

[otals em N0SSOS Processos.

Esta acdotem a finalidade de monitorar os gases
para contribuir com a reducao atmosfeérica
da atividade portuaria.

H . portq Abertura e Porto Itapoa:
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Resumo do controle operacional das emissoes totais

Em toneladas do gas

Escopo 2
T ot

localizacao
CO, /746 1172
CH, T 0
N.O 0,07 0
HFC 016 0
Total 7.956 1172

———

bl I MaERSK [[o R
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Escopo 2
Abordagem
baseada na
escolha de
compra

0,00
0

o O O

Geracao de valor

econdmico

Em toneladas de CO, equivalente (tCO,e)

e Escopo 2
Abordagem
Abordagem
Escopo 3 Escopo 1 baseada na
baseada na
L escolha de
localizagao
compra
0,00 /746 1172 0,00
0 31 0 0
0 20 0 0
0 157 0 0
0
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Escopo 3

0,00
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Emissoes de Escopo 1 desagregadas por categoria

Emissoes de CO,

Categoria Emissdes (tCO,e) biogénico ()
Combustivel mavel 146 2
Combustao estacionaria /651 891
Fugitivas 157 0,00
Total 7.956 894

Programa Brasileiro GHG Protocol

Ao publicar um inventario de GEE completo, incluindo todas as fontes de
escopo 1e 2, o Porto ltapoa recebeu a classificacdo com selo Prata, no
Programa Brasileiro GHG Protocol. Alem disso, teve seu case de Gestao
Ambiental da Qualidade do Ar apresentado, em 2021, num Webinar a con-

vite da Transpetro, juntamente com a Vale.
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B Agua e efluentes

(D303-01; D303-02; D303-03; D303-04)

A dgua é um recurso natural essencial para a manutencao dos ecossis-
temas, da biodiversidade e dos processos ecologicos. Ela € elemento central
que integra esses componentes para que haja um sistema harmaonico e efi-
ciente que propicie o equilibrio climatico e a manutencao da vida no planeta.

Apresentamos na tabela a seguir o guantitativo de consumo de agua no ter-
minal, provenientes de fontes externas.

Consumo de 3gua

Retirada total de agua por fonte

: 2020 2021
(megalitros)
Concessionaria de agua (rio) (Itapoa 518 5 86
Saneamento)
Caminhao PIPA 0,12 0,24
Total de consumo de agua 6,30 6,10

No Porto ltapoa, sao gerados efluentes de origem sanitaria, provenientes dos
sanitarios, pias, copas e cozinha do refeitorio. Esse efluente é derivado de ba-
nheiros, cozinha e lavagem de areas comuns, possuindo em sua coOmposIcao
solidos dissolvidos, matéria organica, nutrientes e organismos .
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Em 2021, com o compromisso de gerir 0s recursos de forma eficiente, reci-

clando, evitando desperdicios e fazendo reuso, sempre que possivel, 0 sistema Descarga de agua por destino

de tratamento, que era baseado na utilizacao de reatores sequenciais em ba- Destino 2020 2021
telada, sofreu alteracoes para o Uuso de reatores em série com separacao de Bala da Babitonga 6,57 6,57
solidos por ultrafiltracao por membranas, resultando na disposicao de opera- Tratamento externo 0,55 0,88
cOes e processos. Descarga total de agua 712 7,45

*em megalitros

Estacdo de Tratamento de Efluentes

| ) L ) Agua reciclada e reutilizada - Sistema implantado em 2021
A instalacao das membranas de ultrafiltracao melhora a gestao de 9 ’

efluentes do Porto, em desempenho, tecnologia e inovagao, compara- Volume 2021
vel com grandes empreendimentos Nacionais e internacionais, sendo o Volume total de agua reciclada e 018

reutilizada pela organizacao

Porto Itapoa o primeiro terminal a adotar este tipo de tecnologia no Brasil. , |
% Volume total de agua reciclada e

Apresenta melhora no tratamento de efluentes condizente com a eficién- reutilizada da retirada total de dgua
cia de 97,5% de diminuicdo da contribuicdo da carga organica Consumo de 4gua 5,92

NO corpo receptor.

0,02

*em megalitros
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Premio Fritz Muller

Em 2021, o projeto inovador de gestao de aguas nao potaveis do Porto
Itapoa foi destaque no 22° Prémio Fritz Muller, realizado pelo Instituto de

Meio Ambiente de Santa Catarina — IMA, com o prémio de primeiro lugar

" | '
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na categoria tratamento de efluentes.

O
-

E
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Estratégia:
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Gestdo Sustentavel da Agua

A Gestao Sustentavel da Agua identifica e monitora os poluentes responsaveis
pela alteracao da agua. A partir deste diagnostico, propoe medidas de controle
e prevencao para minimizar ou evitar poluentes que possam causar danos a

Baia da Babitonga e seu entorno. Dentre as acoes realizadas estao:

Programa de Qualidade das Aguas da Baia da Babitonga:
Qualidade dos Sedimentos da Baia da Babitonga;
Monitoramento da Qualidade da Agua Subterranes;
Qualidade dos Cursos D'Agua;

Monitoramento da Biota Aquatica.

Todos estes monitoramentos fazem parte do Plano de Gestao Ambiental,
que busca a prevencao e a protecao da Baia da Babitonga e de sua
biodiversidade.

Geracao de valor
ambiental

Cpnctuséo e
Indice GRI

Geracao de valor Geracao de valor
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Plano de Gestao Hidrico

O Porto Itapoa iniciou em 2021 o Plano de Gestao Hidrico (PGH), um conjun-
to de diretrizes e instrumentos que compreende o levantamento de todas as
correntes liguidas presentes no Porto: agua potavel, esgoto sanitario, efluentes
industriais, aguas pluviais e uso de fontes alternativas (reuso e aproveitamento

de 4gua da chuva).

O PGH busca avaliar os fatores relacionados as mudancas climaticas na com-
ponente escassez hidrica, e permitira acoes estruturantes e ndo estruturantes
de gestdo dos recursos hidricos que poderao ser adotadas a medio e longo
Prazo, para amenizar 0s impactos de eventos hidrometeoroldgicos e da varia-

bilidade das vazoes dos rios ao longo do tempo.

Desenvolvimento: aprofundamen-

Caracterizacao: reconhecimento to do conhecimento e levanta- Elaboracao: redacao do PGH -
e identificacao de oportunidades. mento de acoes. Desenvolvimento Itapoa. Definicdo de objetivos, metas,
- mapeamento e levantamento de de alternativas, analises de viabi- indicadores, benchmarks, planeja-
dados; lidade, elaboracao de estudos de mento de acoes.
i apoio, avaliacoes de risco;
Na etapa de caracterizacao, sao compreendidas as variaveis e condicoes necessarias para subsidio a ela-
boracao do plano, considerando as operacoes da planta, ofertas e demandas, atuais praticas de gestao am-
biental, normas internas, legislacoes ambientais, caracterizacao da regiao, entre outros.
|
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I Biodiversidade

(D304-01: D304-02; D304-03; D304-04)

O municipio de Itapod estd inserido no dominio do Bioma Mata Atlantica.
Mais de 80% do territério de Itapoa é recoberto por vegetacao, sen-
do considerado um dos maiores remanescentes florestais do estado de Santa

Catarina.

Unidade operacional em area de protecao ambiental

Unidade Area Protegida Posicao
Borto Itabos Floresta Atlantica de Pla- 26°10'50,6'S,
P nicie Costeira Quaternaria 48° 356" 08,3 0O
Tipo de Areas (m?) Valor da
Operacao Area Total APP ocupada biodiversidade

Administrativa
Portudria e Termi- 250.000m? 250.000m? terrestre/ baia
nal Portuario
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Com isto, ao licenciar a sua ampliacao do patio de contéineres, desenvolveu o
projeto ambiental voluntario com a premissa de compensar 285 hectares de
Reserva Particular do Patrimonio Natural, constituindo uma reserva ambien-
tal com elementos de perpetuidade, seguindo as diretrizes das licencas am-
bientais do IBAMA.

Habitats protegidos e restaurados

Localizacdo da area com Habitat ,
¢ Tamanho da Area

Protegido
26°42596"S e
S ’ 285,23 hA
48°39'3.03°0
Habitat Protegido Habitat Restaurado Aprovacao externa
Floresta Atlantica de Floresta Atlantica de
Planicie Costeira Planicie Costeira Sim
Quaternaria Quaternaria
, , Estratégia: N . . .
Abertura e Porto Itapoa: Governanca: . Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
L . . , inovadora e . . . . 100/115
highlights moderno e eficiente etica e responsavel custentavel economico social ambiental Indice GRI



Programas de preservacao da biodiversidade

« Programa de Monitoramento de Niveis de Pressao Sonora que, atra-
ves de 14 pontos amostrais distribuidos na area de influéncia do Porto,
utiliza-se do medidor de nivel de pressao sonora em diferentes horarios
para observar os indices de ruido em cada areg;

« Programa de Monitoramento de Agua de Lastro que tem como objetivo
mMinimizar o risco de introducao de especies exoticas por meio do des-
carte de agua de lastro dos navios que utilizam o Porto ltapog;

- Programa de Monitoramento de Manguezais que observa especies da
fauna e da flora, atraves de monitoramentos especificos, tendo como
principal espécie de fauna observada o Caranguejo-Uca;

- Programa de Monitoramento da Diversidade Faunistica que,
além de contribuir para o aumento do conhecimento cientifico
sobre as espécies de fauna registradas, permite monitorar a in-
fluéncia das atividades do Porto sobre a fauna terrestre ao lon-
go do tempo.

Este Ultimo, por sua vez, merece destague entre 0s programas de preser-
Vacao e biodiversidade, pois com a coleta de dados faunisticos é possivel
iNnventariar e monitorar as especies de animais ocorrentes Nessas areas
para, assim, planejar programas de conservacao bem como avaliar a situ-

3aCao de conservacao das especies.
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O Programa de Diversidade Faunistica é realizado em diferentes periodos do

ano e abrange as especies da herpetofauna formada por répteis e anfibios;
avifauna formada por aves; mastofauna formada por mamiferos. Ja foram
realizadas 71 campanhas de monitoramento e o Método de Registro
e Status de Conservacdo das espécies é baseado na Unido
Internacional para a Conservacdao da Natureza e dos Recursos
Naturais (International Union for Conservation of Nature — IUNC).

I_[ porto Abertura e Porto Itapoa: Governanca: Estrategia:
[]

mijapoa highlights moderno e eficiente ética e responsavel movadolra c
sustentavel

O Porto Itapoa tambem desenvolve programas voltados ao monitoramento da
biodiversidade marinha e cuidados com as interfaces de atuacdo, como
por exemplo, Biota Aquatica, Aves Aguaticas, Cetaceos, Quelonios, Ictiofauna
e Carcinofauna, e Bento Consolidados, que sao elaborados de acordo com

0 Plano de Gestao Ambiental do Licenciamento Ambiental Federal - IBAMA.

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
econdmico social ambiental Indice GRI
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BIRDS FRIENDLY

Um destague do Programa de Diversidade Faunistica foi o projeto “Birds
Friendly”, que traduzido para o portugués significa “Amigo dos Passaros’
o referido projeto visa evitar que os passaros batam nas janelas do
Terminal ou das residéncias dos moradores.

O Terminal optou em fazer adesivos tradicionais e transparentes, que refletem
raios UV e tém formato de animais de rapina, ou animais do topo da cadeia
para atender a varios tipos de passaros com diferentes tipos de visoes.

Foram aplicados 540 adesivos em todas as vidracas do Porto Itapoa e dis-
tribuidos mais 1620 para os colaboradores, terceiros e autoridades adesi-

varem suas Casas.

Estima-se que bilhdes de aves morrem anualmente atraves de choques
diretos com vidracas, principalmente nos ambientes urbanos, sendo que

a principal epoca de colisao € no verao, guando ocorre a reproducao.

Desde sua instalacao em maio de 2021, foi possivel observar diminuicao
consideravel de colisao de passaros nas vidracas com reducao significati-
va de / colisbes/més em media Nas janelas do Porto Itapoa para 1 colisao

ocasionalmente.
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Sobre este
relatorio




Esta é a primeira edicao do Relatorio de Sustentabilidade do Porto ltapoa ado-
tando a metodologia da Global Reporting Initiative (GRI) como modelo padrao
de relato. Apresenta 0s principais avancos e resultados nas esferas da go-
vernanca, social e ambiental, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2021. Neste relato, estao contempladas informacoes sobre a sua sede admi-

nistrativa e a sua operacao localizada na cidade de ltapoa. (D102-50)

O Relatorio de Sustentabilidade foi preparado com base nas Diretrizes GRI/
Standards, aplicacao Essencial (D102-54). Os dados financeiros demonstra-
dos foram auditados por consultoria especializada. Contudo, este relatorio nao

DAasSsouU por verificacao externa. (D102-56)

H . portq Abertura e Porto ltapoa: Governanca: igéifégglaa:e
L L] ana highlights moderno e eficiente etica e responsavel

sustentavel

=
=

Em caso de duvidas sobre as informacoes fornecidas, entre em contato

pelo e-mail sustentabilidade@portoitapoa.com (D102-52, D102-53).

Os Relatorios de Sustentabilidade do Porto Itapoa sao publica-
dos anualmente, estao disponiveis para consulta em seu portal

https:/www.portoitapoa.com/sustentabilidade/. (D102-51)

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
econdmico social ambiental Indice GRI
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Materialidade e temas materials

(D102-46)

A materialidade do Porto Itapoa foi realizada em 2020, e mantém-se atualiza-
da, com o objetivo de definir os temas relevantes no ambito social, ambiental
e de governanca gue sao utilizados como escopo para a gestao e o plano de

sustentabilidade da Organizacao, sendo também reportados neste Relatorio.

O processo de construcao da matriz de materialidade seguiu 0s principios do

GRI e foi dividido nas sequintes etapas:

1. CONSULTA DE PARTES INTERESSADAS

Foram realizadas entrevistas e aplicacao de questionario com 4/ profissionais
representantes da alta lideranca e gestores do Porto Itapoa , bem como, en-
trevistas realizadas com as partes interessadas. E a utilizacao dos dados das
entrevistas realizadas em 2019, com as partes interessadas classificadas como
prioritarias da organizacao, com vista a correlacionar os temas considerados re-

levantes sob o ponto de vista dos publicos internos e externos da organizacao.

Governanca:

. portq Abertura e Porto Itapoa:
EEI|apod highlights moderno e eficiente ética e responsavel

Estratégia:
inovadora e
sustentavel

2. PRIORIDADES ORGANIZACIONAIS

Avaliacao de politicas e documentos norteadores internos para a identificacao

das prioridades da 0rganizacao, entre eles:

Planejamento estrategico;

Cadeia de valor;

Codigo de ética e diretriz de gestao por consequéencia;
Matriz de risco.

3. CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

Avaliacao setorial para identificar tendéncias e pontos criticos para a atuacao

de complexos portuarios.

4. VALIDACAO

Analise e validacao dos resultados pelo Grupo de Trabalho, composto por re-
presentantes das areas de Gestao Estratégica e Inovacao, Gestao de Pessoas
e Responsabilidade Social, Comunicacao, Gestao Ambiental, Gestao de Risco
e Compliance, bem como o Comité de Sustentabilidade composto pela alta li-

deranca da empresa.
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Relacao de topicos relevantes oioz-47)

Topicos

Governanca etica, integra e
responsavel

Engajamento com partes
interessadas

Preservacao de recursos
naturais

Gestao e desenvolvimento
humano

i portq Abertura e
EEI|apod highlights

Aspectos

Etica e integridade
Combate a corrupcao
Cumprimento das Leis e Regulamentacoes
Inovacao
Desempenho econdmico

Dialogo com partes interessadas
Atuacao institucional proativa
Privacidade do cliente

Efluentes
Energia
Materiais
Residuos
Biodiversidade
Emissoes atmosféricas

Empregos
Relacoes de trabalho
Aprendizado e crescimento
Saude e seguranca

Estratégia:
inovadora e
sustentavel

Porto Itapoa: Governanca:
moderno e eficiente etica e responsavel

A analise de todas as informacdes gerou a nova Matriz de Materialidade, que
conta com quatro topicos materiais, desdobrados em 18 aspectos. Em compa-
racado ao ciclo de 2019, foram formalizados na matriz temas que ja eram prio-
ritarios para a organizacdo. Sao eles: Etica, Anticorrupcao, Inovacao e Didlogo

com partes interessadas. (D102-48, D102-49)

Os dados apresentados retratam a série historica dos Ultimos 3 anos, possibi-

litando a analise comparativa de desempenho. (D102-48)

Geracao de valor Geracao de valor Geracao de valor Conclusao e
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Glossario
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Bookings: Relatorios de reserva, ou reserva de
praca, que consiste em disponibilizar n0s Navios, es-
PAco em volume e peso para o embargue das mer-
cadorias dos exportadores, na programacao de atra-
Cacao praticada pelos armadores e prazos definidos

pela administracao do porto.

Break Bulk: Express&o dotransporte maritimo que

significa o transporte de carga solta ou fracionadas.

Cross-doking: Carga e descarga de mercadorias

no terminal portuario.
Gates: Portdo de acesso ao terminal portuério.

loT (Internet das Coisas): Descreve a rede de
objetos fisicos incorporados a sensores, software e
outras tecnologias com o objetivo de conectar e tro-
car dados com outros dispositivos e sistemas pela

INnternet.

Porto Itapoa:
moderno e eficiente

Abertura e
highlights

porto
o dapoé

etica e responsavel

Reefers: Container que possui isolamento térmico

e equipamento para refrigeracao.

OCR(ReconhecimentoOpticodeCaracteres):
tecnologia que transforma imagem obtida, por
meio de cameras, em um conteudo legivel e edita-
vel. Incorporadas no software de gestao do termi-
nal, controla o agendamento de operacoes de car-
ga e descarga e identifica as placas de veiculos e
contéineres, que entram nas areas controladas de
movimentacdo de carga destinada a importacao e

exportacao.

RTGs (Rubber Tyred Gantry): também conhe-
cido como transtainer € um guindaste movel, usados
em operacoes dentro de portos para movimentar e
empilhar os contéineres de entrada que sao arma-
zenados para recolhimentos futuros por caminhoes

e 0S de saida para futuras embarcacoes.

Estratégia:
inovadora e
sustentavel

Geracao de valor
economico

Governanca:

Geracao de valor

Retrofit: Solucdo da engenharia para repontencia-
lizar determinado equipamento com tecnologia de
automacao, Nnovos componentes eletricos, eletroni-
COS, softwares e componentes que 0 tornam Novo,

COmM Muitos anos de Uso pela frente.

TEUs (Unidades Equivalente a Vinte Pés): E
uma unidade inexata de capacidade de carga usada
para descrever um container baseado No volume de

20 pés de comprimento (6,1 m).

TT (Terminal Tractors): Caminhdo de manobra
destinado a mover semi-reboques dentro de um pa-

tio de carga, armazem ou instalacao intermodal.

Cpnc[uséo e
Indice GR]

Geracao de valor
social ambiental
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D205-02

D205-03
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D302-02
D302-03
D302-04
D303-01

D303-02
D303-03
D303-04
D303-05

D304-01

D304-02

Geracao de valor
econdmico

DESCRICAO

Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimen-
tos de combate a corrupcao

Incidentes confirmados de corrupcao e medidas
tomadas

Consumo de energia dentro da organizacao

Consumo de energia fora da organizacao

Intensidade energetica

Reducao do consumo de energia

Interacfes com a agua Como UM recurso compartilthado
Gestdo de impactos relacionados a descarga de agua
Retirada de agua

Descarga de agua

Consumo de agua

Unidades operacionais dentro ou nas adjacéncias de
areas de protecao ambiental e areas de alto valor de
biodiversidade situadas fora de areas de protecao
ambiental.

Impactos significativos de atividades, produtos e servi-
COS Na biodiversidade

Geracao de valor
ambiental

Geracao de valor
social

PAGINA/
RESPOSTA

3

30

90

90
90
95
95
95
95

99

g8

Cpnctuséo e
Indice GRI
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GRI

D304-03
D304-04
D305-01

D305-02

D306-01

D306-02

D306-03
D306-04
D306-05

D307-01

D308-01

D401-01

porto
o dapoa

PAGINA/

Estratégia:

DESCRICAO
¢ RESPOSTA
Habitats Protegidos e Restaurados 99
Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em
listas nacionais de conservacao com habitats em areas 99
afetadas por operacoes da 0rganizacao.
Emissoes Diretas Escopo 93
Emissoes Indiretas Escopo 2 94
Geracao de residuos e impactos significativos relacio- 36
nados a residuos
Gestao de impactos significativos relacionados a resi- a6
duos
Residuos gerados
Residuos nao destinados para disposicao final 86
Residuos destinados para disposicao final
Nao conformidade com as leis e/ou regulamentos am-
bientais.
Novos fornecedores selecionados com base em crite- 76
rios ambientais
Novas contratacoes e rotatividade de empregados

Abertura e Porto Itapoa: Governanca:

highlights moderno e eficiente etica e responsavel

inovadora e
sustentavel

GRI

D401-02

D401-03

D402-01

D403-01

D403-02

D403-03

D403-04

D403-05

D403-06

D403-07

D403-08

Geracao de valor
econdmico social

DESCRICAO

Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral
que N3o sao oferecidos a empregados temporarios ou
de periodo parcial.

Licenca maternidade/paternidade

Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas
operacionais

Sistema de gestao de saude e seguranca ocupacional

|dentificacao de perigos, avaliacao de riscos e investiga-

cao de incidentes
Servicos de saude ocupacional

Participacao, consulta e comunicacao dos trabalhado-
res sobre saude e seguranca ocupacional

Treinamento de trabalhadores em saude e seguranca
ocupacional

Promocao da saude do trabalhador

Prevencao e mitigacao de impactos na saude e segu-
ranca ocupacional diretamente ligados as relacoes
comerciais

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de
saude e seguranca ocupacional

Geracao de valor Geracao de valor

ambiental

PAGINA/
RESPOSTA

o

o1, 62

64
64
64

66, 69; 69

67

69

6/; 69

63; 64, 69

Cpnctuséo e
Indice GRI
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GRI

D403-09
D403-10
D404-01

D404-02

D404-03

D407-01
D413-01

D413-02
D414-01
D418-01

D419-01

porto
o dapoa

DESCRICAO

PAGINA/

RESPOSTA
LesOes relacionadas ao trabalho 68
Problemas de saude relacionados ao trabalho 68
Média de horas de treinamento por ano por empregado /1
Programas de desenvolvimento de competéncia dos
funcionarios e de assisténcia para a transicao de
carreira
Funcionarios que recebem avaliacdes de desempenho 73
reqular
Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade
sindical e a negociacao coletiva pode estar em risco
Operacoes com engajamento, avaliacoes de impacto e
programas de desenvolvimento voltados a comunidade  77; 80
local
Operacoes com impactos negativos significativos - 77.83
reais e potenciais — nas comunidades locais ’
Novos fornecedores selecionados com base em crite- 76
rios sociais
Queixas comprovadas relativas a violacao da privacida-
. 30

de e perda de dados de clientes
Nao-conformidade com leis e regulamentos sociais e 20
economicos

Abertura e Porto Itapoa: Governanca: 'Estrateg|a:

L o . , inovadora e
highlights moderno e eficiente etica e responsavel

sustentavel

Geracao de valor
econdmico

Geracao de valor
social

Geracao de valor
ambiental
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